Jornada Omnia 2026

"Noves bretxes digitals: entendre i actuar davant la
bretxa digital 3.0"

Ponent: N l] I‘ia Va I IS Ca rOI / Directora de |'Observatori de les Bretxes Digitals
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Observatori de Plataforma -
les Bretxes Digitals Red Conecta p

ESCOLTAR, ENTENDRE | GENERAR SUPORT, CONNEXIO
CONEIXEMENT | TRANSFORMACIO

Posem al centre les persones que reben formacion
en competencies digitals, recollint les seves
experiencies, dificultats i necessitats per entendre Una xarxa d'organitzacions que promouen

les bretxes digitals i generar coneixement basat en la la inclusio digital mitjangant la formacio,
seva realitat. el suporti el treball comunitari.

46 organitzacions arreu d'Espanya

Persones - Experiéncies - Evidéncies Territori - Xarxa - Inclusié digital

UNA VISIO COMPARTIDA

Les persones al centre: el coneixement que impulsa la transformacié prové de les seves experiéncies.
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UNA PERSPECTIVA SOCIAL DES DE LES
ORGANITZACIONS DE LA PLATAFORMA RED CONECTA

El que ens diuen les persones que acudeixen a les formacions

@ No observem només ﬂ 5 66 respostes

bretxes digitals -. de persones participants

- en programes
ﬂ. de capacitacio digital

®  Observem &. gestionats per organitzacions
®69® processos de la Plataforma Red Conecta.

Tan
- d'aprenentatge

QUE CONVERTEIX L'APRENENTATGE DIGITAL EN OPORTUNITATS REALS?
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DE L'’ACCES A L'US SIGNIFICATIU

Tenir un teléfon mévil no cobreix totes les necessitats

44,9% 93% [
I L

Depen Unicamente Utilitzen el mobil com a dispositiu principal

de les dades mobils o del Wi-Fi
2 ¥ 2»
o/ ¢ ¥V
97’3 (o) LA QUESTIO ES:

QUINES TASQUES, ACTIVITATS

I | APRENENTATGES PODEN DUR A TERME?

Té algun tipus d'accés a Internet

ACCES DIGITAL # AUTONOMIA DIGITAL.
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L'ENTORN D’APRENENTAGE, EN EL PUNT FOCAL

L’entorn d’aprenentatge també forma part de la resposta

Van trobar formacions Van rebre suport per Van rebre Se sentien recolzats/es
adaptades a les seves  progressar de manera explicacions clares pels dinamitzadors/es i
necessitats independent quan cometien errors ~ companys/es de classe

ADAPTABILITAT, CONFIANCA, SUPORT DELS COMPANYS | LA LLIBERTAT DE PODER EQUIVOCAR-SE.
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_2¥ LES CONDICIONS INICIALS COMPTEN
p Des d’on comenca aquest aprenentatge?

Té un nivell educatiu mitja-
baix (educacioé primaria,
secundaria o batxillerat)

Informen d’uns Estan a I'atur Van néeixer fora
ingresssos mensuals d’'Espanya
inferiors a 600€/mes

L'APRENENTATGE DIGITAL TE LLOC EN VIDES MARCADES PER DESIGUALTATS ECONOMIQUES I sociaLs A | A
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LES MOTIVACIONS SON ARRELADES A LA VIDA REAL

NO vénen a aprendre tecnologia “només perque si”

Ho fan per millorar la Per cercar i gestionar Per aprendre sobre
seva situacio laboral informacié digital Intel-ligéncia artificial

OCUPACIO, INFORMACIO | NOVES TECNOLOGIES: APRENDRE AMB UN PROPOSIT
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USOS DE LA IA 1 OPORTUNITATS DE FORMACIO

3 5 o/ Predominen els usos es iali
pecialitzats
9% = O,

0e® relacionats amb la informacié

D -
No utilitza intel-ligéncia artificial
Recuperacié d'informacié _ 57,4%

e o o
w ww Composicié de text - 24'4%

Una de cada tres persones Analisi de dades - 15,7%

queda fora de I'is declarat de la 1A

REPTE: ALFABETITZACIO EN L'US DE LA IA ACCESIBLE, PRACTICA | CRITICA.
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- EXPERIENCIES DELS PARTICIPANTS

p Aprendre requereix temps, confianca i consisténcia

/a I "Un ritme relaxat,

1 tot explicat amb gran
detall i perfectament
comprensible...
fent progressos

constants.”
- Testimoni recollit

per 'OBD -
Participant d'entre
1634 anys Havia completat dos o

més cursos el 2025

PASSAR D'UNA ACTIVITAT PUNTUAL A UN ITINERARI QUE ET PERMET SEGUIR AVANCANT.
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DE L'APRENENTATGE A LA CIUTADANIA

Queé significa tot aixo a l'aula?

L'horitzé de la inclusié

60 20/ Gestid de tasques quotidianes
I o L o]

WA Accésa les oportunitats laborals
consideren que les seves (v

competéncies digitals
tenen una influéncia considerable
o significativa en la seva

integracié social.

o@ Participar de manera
independenti amb confianca

AQUESTES INDIQUEN LES NECESSITATS
| LES DEMANDES PER A FUTURES ACCIONS | INTERVENCIONS SOCIALS.
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TRES ELEMENTS CLAU
PER A LA INCLUSIO BASADA EN ELS DRETS

El segiients reptes: mantenir aquests espais i anticipar-nos a la lA

01 02 03

APRENENTATGE SUPORT PREPARACIO
SIGNIFICATIU GENUI PER A NOVES

Contingut vinculat a I'ocupaci¢, la Adaptacié, practica, suport TRANSCICIONS

vida quotidiana i I'accés als drets. entre iguals i . >
itineraris continus. EI 40 % vol.florr.nz?ao en lA:
alfabetitzacio digital critica i
accessible.

LA INCLUSIO DIGITAL NO S'ACABA QUAN ALGU APREN A UTILITZAR UNA EINA.
AVANCA QUAN POT UTILITZAR-LA PER PARTICIPAR EN LA SEVA COMUNITAT.
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5 PUNTS CLAU: Les bretxes digitals
com bretxes de drets

.

LA IL-LUSIO DE L'ARREL LA 'TRAMPA' EL MOTOR DE LA SOLUCIO
L'ACCES: ECONOMICA: | DEL TELEFON LA INCLUSIO: EDUCATIVA:
Amb tenir accés a La pobresa determina MOBIL: Les competencies El suport educatiu

Internet no n'hi ha la qualitat i I'estabilitat Estar connectat digitals permeten la sostingut garanteix
prou; el 44,9% té de les connexions i (WhatsApp) no equival conquesta de 'autonomia final de

. : drets i oportunitats les persones
connexions poc dels aprenentatges a una ciutadania plena P P

estables
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