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què ha passat



- 80’

- 90’

- 00’

- 10’

- 20’

Mainframe

PC

Internet

Mòbils

Sensors

GSM

GSMA

3G

4G

5G

MS-DOS

Windows

Links

Likes

Tokens

Corporatiu

Persones

Coses

Backoffice

Frontoffice

Dades

Accés

Participació

Privacitat



què està passant











De : no em trobo bé
trucaré al metge

A : m’ha trucat el metge
diu que no em trobaré bé



serveis
proactius

massivament
personalitzats

basats en dades
en temps real

















2016



2022











què passarà





Apareixeran nous intermediaris
que mereixeran confiança
per a concentrar molta informació,
amb la que dissenyaran serveis
escalables molt personalitzats.



Sempre que apareix una tecnologia 
capaç d’alterar el poder

necessitem un moviment social
que en corregeixi els abusos







Orientació a la dada
Integració de bases de dades
Actualització tecnològica

Orientació a l’usuari
Gestió de l’experiència
Personalització

Orientació al professional
Soft skills
Interdisciplinarietat



4claus



1volum



2confiança



3canvi



4ritme





genís roca
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gràcies !


