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Punt Omnia

Santa Coloma de Gramenet
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PUNT OMNIA SANTA
COLOMA DE
GRAMENET

Taula rodona: Accid Comunitdria
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COL-LABORACIO AMB L’ESPAI DI
OPORTUNITATS

El projecte és una iniciativa de |'Ajuntament de Santa
Coloma de Gramenet, dins del Pla d'actuacidé per combatre
les desigualtats socials 1 de rendes aprovat pel Consell
Metropolita de I’Area Metropolitana de Barcelona (AMB).

o 3 Ajuntament
Mitjancant aquest acompanyament es desenvolupen %I déSantaColoma
V),
>3

habilitats, competéencies transversals, foment del bon us de Gramenet
de les TIC, coneixement del seu impacte en el mén social

| laboral en el present i futur A 5 .
= Area Metropolitana
. AMB =

de Barcelona




Presentacid del local a Santa Coloma de Gramenet, on
ofereixen una programacio de tallers sobre:

e |ntel-ligencia artificial
e El metavers

e Ciberseguretat

e Programacio web




El paper del Punt Omnia de Santa
Coloma se centra en cedir el seu espal

a Integramenet, entitat gestora ﬂ
participant com a "antena

comunitaria” ﬁ




ACTIVITATS D'ACCIO COMUNITARIA % W W
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3 Edicions durant el
2024

ACTIVITATS APRENENTATGE TIC ACTIVITATS OCUPABILITAT

e Collaboracié amb el B e Crear el CV
Punt Omnia La Salut Alta

e I[mpressio 3D

e Vol de dron

e Marca Personal

e Cerca de feina per
Internet

e Competencies
transversals

e Noves Professions
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Punt Omnia Girona Est
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ZONA-EST

El Podcast a 'est de la ciutat de Girona

CENTRE CiVIC
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| Programa de desenvolupament Xarxa Omnia

|

- Comunitari de Girona Est

. # Xarxa de Centres Civics de Girona



'Zona Est’ es un programa de podcast que es planteja
com una finestra oberta a les diverses experiencies que
conformen la vida als barris de Girona Est.

A través de converses amenes, lobjectiu €s explorar les
histories | les perspectives de la gent de la comunitat, amb
un enfocament especial tant en professionals que
treballen a diferents entitats del barri com en residents

quotidians o entitats velnals | associatives.



Context del barri

e Els 5 barris de Girona-Est: Ubicacio |
caracteristiques socioeconomiques, espais
publics (Centre Civic Onyar) i privats
(Fundacidé Girona Est) on es fan activitats.

e Com va néixer la idea de fer un podcast”?

Objectius del projecte

e Promoure la cohesio social, donar veu als
residents | treballadors del barri.

e Generar un espail de dialeg 1 escolta a
través del format de podcast.

e Visibilitzar histories | experiencies que sovint
passen desapercebudes.




Donar veu a tothom

e La idea ja neix de una reunié comunitaria,
de la coordinadora d’entitats de Girona Est

e Laidea principal era donar veu a membres
d’associacions del barri. Després s’obre el
ventall a gent del barri.

Descripcio del format

e Podcast mensual amb tertulies i entrevistes
amb persones que viuen i/o treballen al
barri.

e Durada dels episodis i estructura tipica de
les tertulies.

Tematiques principals
abordades

e Exemples d'episodis (problematiques
velnals, histories de vida, comerc local,
cultura i oci al barri).

Col-laboradors

e Qui hi participa? Entrevistats, moderadors,
col-lectius implicats. Material invertit per
part de PIA 1 Centre Civic Onyar.

HTTRS//WIW Wik |




Futur del
Projecte

Propostes de millora

e Noves linies
tematiques o
formes dinte

NOVES
racclo

amb els olent

e Objectiu prim
gent del barri

S.

ordial, la
na de

condulr el podcast.



Punt TIC La Florida - Les Planes
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MILLORA LES TEVES
HABILITATS DIGITALS

Ajuntament de L'Hospitalet
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DIGITALITZA'T - EL NOSTRE TRAJELCTE

PSS

2021 2022 2022

Novembre Gener Setembre - Desembre
e C-PLAN e Punt e Nou punt
e Prova pilot ala d’acompanyament d’acompanyament
xarxa de digital Blocs Florida. digital a Santa Eulalia.
Biblioteques Ajuda comunitaria e Es contracten 2 joves
e Es contracten 2 mes.
joves provinents de e |nici Pindoles
CPLAN formatives

2023
Gener

e Nova Metodologia

e Noves
responsabilitats |
tasques pels joves.

e Elpunt
d’acompanyament
de La Florida es molt
exitos.

2023
Marg

e Arribada TIC-Truck.

e Expansio del
projecte a la ciutat.

e S’incrementa per 3
el nombre d’usuaris.

2024
Febrer

e Projecte
MercaTlC. Ampliar
en 3 punts
d’acompanyament
a mercats
Municipals.



FACTORS CLAU

SERVEI GRATUIT | SENSE
CITA PREVIA

FORMACIO DE

PRACTIQUES |
JOVES. CAPACITACIO
ALLEUGERIMENT PROFESSIONAL

PRESSIO ASSISTENCIAL -
PROJECTE D’EXIT |
D’ALT IMPACTE
COMUNITAR

APODERAMENT DE = METODOLOGIA
LA CIUTADANIA / > Eoor PARTICIPATIVA. LA
REDUCCIO BRETXA 2 CIUTADANIA AL
CENTRE DE L’ACCIO

ACOMPANYAMENT |
SUPORT A LA
TRAMITACIO DIGITAL




HECONEIXEMENTS

e Guanyadors al millor projecte relacionat amb el ODS 4
“Educacio de qualitat” als Premis Go!ODS impulsats per
Pacto Mundial de 'ONU Espanya i la Fundacio Rafael del Pino.

e Guardonats com millor projecte d'Innovacié social i
transformacio comunitaria als Premis de La Confederacio
del Tercer Sector Social.

e Merceé Carreras, creadora tecnica del projecte, va ser
finalista als premis europeus “All Digital Awards” en la
categoria “Best digital changemaker” al 2023 i Moad
Ezzanouni, un dels coordinadors del projecte, ho ha estat en
aquest 2024.

e Mencio especial pel TIC-Truck als premis Agenda 2030 de
I’Ajuntament de Barcelona



OAOES O'IMPACTE

e +24 000 persones acompanyades en tramits des del 2022.
e +de 2500 participants totals en les formacions digitals

e 14 joves del territori en situacio de vulnerabilitat
contractats/des.

e Cadena hibrida publico-privada: Ajuntament L'H, Fundacio
Mobile World Capital, Diputacié de Barcelona, Vodafone,
Generalitat de Catalunya, etc...



Sr. Marc Vinas Artola

Subdirector general de Cooperacio Social i Voluntariat,
Departament de Drets Socials i Inclusio

Generalitat
(Y, de Catalunya
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Programa Omnia

Un programa de la Generalitat (servei public) de caracter universal
gestionat des de la unitat directiva del Govern (DGACC) que té
I’encarrec de dissenyar programes i intervencions comunitaries que
enforteixin les comunitats, creant vincles, apoderant la ciutadania,
generant xarxes i organitzant els recursos i serveis amb I’'objectiu
de millorar la qualitat de vida de les persones i procurar el progrés

social de les persones i dels territoris.

Taula Rodona: Accié Comunitaria > Programa Omnia



Programa Omnia

Queé fem?

Un conjunt d’actuacions d’impacte territorial
(proximitat) programades i dirigides per combatre la
bretxa social i digital de la ciutadania a través de la
metodologia comunitaria. El conjunt de les
actuacions configuren un programa de caire
preventiu, socioeducatiu i comunitari de suport a
col-lectius amb major risc de vulnerabilitat.

Taula Rodona: Accié Comunitaria > Programa Omnia

Com ho fem?

Utilitzant com a instrument les eines TIC
per cercar la millora de la qualitat de vida
de les persones i afavorir, tant individual
com col-lectivament, la inclusi6 i1 la
vinculacio de les persones a la comunitat.



Programa Omnia

Estrategia d’intervencid Palanques d’activacio de la
comunitaria intervencio social comunitaria

Serveis publics

Infraestructures

socials

Taula Rodona: Accié Comunitaria > Programa Omnia



Programa Omnia

Objectius en relacid a la seva dimensié comunitaria:

Empoderament de la
ciutadania

Presa de consciencia de les
seves capacitats.

Capacitat per posicionar-se com
a membre actiu de la comunitat.

Inclusio social

Lluita contra I'exclusio.

Integracio.
Diversitat.

Taula Rodona: Accié6 Comunitaria > Programa Omnia > Objectius comunitaris

Millora de les condicions
de vida

Aprenentatges.
Coneixements.
Relacions.
Vincles



Pla Estratégic Omnia 2021-2025

Actuacions dissenyades amb la intencionalitat de potenciar la dimensié comunitaria d’Omnia:

Formacio i capacitacio de Interconnexiod dels dispositius i Millora de la coordinacio
professionals Omnia programes comunitaris del dels CCC i dels Punts
territori Omnia
Activacio de I'accés a formacio Trobades territorials, Casals Civics i Comunitaris
en accio comunitaria coneixement compartit:
U Responsables CCC
d ETAC

3 Punts de Voluntariat Local

' Comunitats contra
I’Aillament Social

Maquinari Omnia: Proximitat i inclusié:
Omnia mobil Omnia itinerant
Tauletes. Activitat comunitaria. Acostar I'Omnia a la ciutadania.
Creaciot de vincles amb la Arribar a diversitat de territoris i
comunitat i la resta d’agents. de poblacié.

Taula Rodona: Accié Comunitaria > Programa Omnia > Actuacions comunitaries



Programa Omnia

Reptes de futur per potenciar la dimensié comunitaria de I’Omnia

O Interconnexio dispositius comunitaris

Avancar i consolidar en la implementacié de processos i circuits de veritable interconnexié amb la resta de
dispositius comunitaris. Impacte desplegament Llei de Barris i Viles 2022.

0 Agent comunitari reconegut. Accio.
Suport i impuls a la tasca de diagnostic i de programacio d’activitats en clau comunitaria.
0 Difusid, coneixement i reconeixement del programa

Presencia als MMCC, seminaris i espais de reflexid6 academica i social. Interconnexié amb les politiques
sociocomunitaries i sociourbanes.

0 Omnia accessible

Desplegament del maquinari vinculat a la millora per disposar d'un OMNIA inclusiu. Democratitzacié de
'Omnia. Garantia de Drets.

O Incorporar la cultura de I'avaluacid. Primeres passes.
Fer passes cap a I'avaluacio del programa, dels seus objectius i dels seus impactes comunitaris

Taula Rodona: Accié Comunitaria > Programa Omnia > Reptes de futur
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