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Primer torn

Intercanvi d’experiències: Bretxes digitals 
>Sala Nau>
● Punt TIC Biblioteca Roca Umbert
● Punt Òmnia Fundació Barberà Promoció

Bones pràctiques a la Xarxa 
Òmnia i a la Xarxa Punt TIC



  

Punt TIC Biblioteca Roca Umbert



JDIS 2024

Combatre la
bretxa digital 
des de la
biblioteca pública 

PUNT TIC
BIBLIOTECA ROCA UMBERT

bibliotequesdegranollers.cat



PER QUÈ DES DE LA
BIBLIOTECA PÚBLICA?

Component social i democràtic
Construeixen una societat més equitativa

JDIS 2024 Combatre la bretxa digital des de la biblioteca pública
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COM COMBATEM 
LA BRETXA DIGITAL

Continuïtat
Itineraris formatius
Per a tots els públics

PERSONES I ESPAIS FACILITADORS
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AULA DIGITAL OBERTA

Acompanyament per la tramitació digital 
i dubtes digitals bàsics dins d’un entorn
d’autoaprenentatge en competències digitals

18 HORES SETMANALS
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Ingrés
Mínim
Vital

33 %

Altres
tràmits

19 %
Certificat

Digital
IdCAT

11 %

Ajuda
200 €

9 %

Vida
laboral

9 %
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Dades 2023

TRÀMITS ELECTRÒNICS
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treball en xarxa

Oficina d’Atenció al Ciutadà, Serveis Socials, Servei
d’Ocupació Local, Nova Ciutadania

Recursos propis i externs
Col·laboradores
Sistema de cites



Interès per 
 aprendre

 Sense accés

Sense
coneixements

JDIS 2024

Nouvingudes

Gent
gran

Risc
d’exclusió

social

Famílies

Curiositat
tecnològica

Estudiants i
emprenedors
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LA RADIOGRAFIA



Tramitació
digital
80 %

Dubtes
digitals 

20 %

Combatre la bretxa digital des de la biblioteca públicaJDIS 2024

Dades 2023

1.012 atencions
98 % resolucions positives

RESULTATS AULA
DIGITAL OBERTA



JDIS 2024 Combatre la bretxa digital des de la biblioteca pública

evolució

Rol facilitador
Atentes a les tendències 
Societat més igualitària
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Moltes gràcies!

PUNT TIC
BIBLIOTECA ROCA UMBERT

bibliotequesdegranollers.cat



  

Punt Òmnia 
Fundació Barberà Promoció



INTERCANVI D’IDEES, PROJECTES I EXPERIÈNCIES: 
BRETXES DIGITALS

PUNT ÒMNIA 
FUNDACIÓ BARBERÀ PROMOCIÓ



PUNT ÒMNIA 
FUNDACIÓ BARBERÀ PROMOCIÓ

OCUPACIÓ,
FORMACIÓ I

EMPRENEDORIA

ORIENTACIÓ I
ASSESSORAMENT

SOCIOLABORAL

S O M  E L  S E R V E I  M U N I C I P A L  D ’ O C U P A C I Ó  D E
L ' A J U N T A M E N T  D E  B A R B E R À  D E L  V A L L È S

#SOMDIGITALS
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FUNDACIÓ BARBERÀ PROMOCIÓ #SOMDIGITALS

OIAS:  INICIA’T A LES EINES DIGITALS

ESCOLA CEP:  RESTAURACIÓ D’EXPOSITOR DE FULLETONS PER PART DE
L’USUARIAT INCORPORANT DISSENY I IMPRESSIONS EN 3D

FORMACIÓ:  ACOMPANYAMENT DIGITAL, OBTENCIÓ DE CERTIFICATS
DIGITALS, GESTIÓ DE BEQUES 



PUNT ÒMNIA 
FUNDACIÓ BARBERÀ PROMOCIÓ

PREPARACIÓ CURS ACTIC BÀSIC PER
L’ALUMNAT I SUPORT A TRÀMITS PER A LES
FAMÍLIES FACILITANT LA POSSIBLE
MATRÍCULA AL CFGM
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VÍDEO

PUNT ÒMNIA 
FUNDACIÓ BARBERÀ PROMOCIÓ #SOMDIGITALS



bit.ly/punt-omnia-barbera
93 719 28 37 / 662 31 16 14 (WhatsApp)
omnia@barberapromocio.cat

PUNT ÒMNIA 
FUNDACIÓ BARBERÀ PROMOCIÓ
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