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Cap del Servei d'Inclusié i Capacitacio Digital de la
Direccido General d'Economia i Societat Digital

A Generalitat
WY de Catalunya



Agents d’innovacio
social digital

Formacio i dinamitzacio d'una comunitat
d’agents d’'innovacio socio-digital.

Octubre 2024

AT Generalitat
Y de Catalunya



Antecedents: el programa Catlabs

Xarxa Omnia, Xarxa Teletreball > Xarxa de telecentres (Telecentres de Teletreball, de Programari Lliure, Biblioteques, Xarxa365, Xarxa
Omnia) 2 Xarxa Punt TIC - Catlab - SmartLab - Catlabs - Comunitat d’agents d’innovacié social digital.

ldentificacio La figura de I’agent
d’agents al territori de dinamitzaci6 de
la innovaci6 social |
digital. La posada en
valor d’aquesta figura
a escala local.

Sessions de treball i
cocreacio amb la
quadruple helix

Analisi del nou
paradigma de
ciénciaiinnovacio
obertes

Assessoraments a entitats
locals. Suport en l'articulacié de
projectes d’innovacio i el disseny
d’espais oberts a la ciutadania.



Altres actuacions: 2024-2025

3

Formacié d’agents Accio formativa
d’innovacié social semi presencial. La
digital participacié com a
clau de I'exit del
Els projectes al projecte d’innovacié
territori com a eix 2 social d|g|ta|
vertebrador. Acompanyament de
projectes.
Nova etapa:

continguts oberts en
relacié a la innovacio
social digital

5

Avaluacio
d’impacte real al
territori

A

Nova comunitat d’agents
d’innovacié social digital:
trobades, curacio de continguts i
dinamitzacio dels agents



Elements clau

Continguts oberts

Els continguts sén oberts i estan
disponibles per la consulta.

S’hi incorporen aspectes
rellevants en relacio a la
participacio

Acreditacio amb micro-credencials: una iniciativa de la Unié Europea per
promoure la formacio al llarg de la vida amb qualitat universitaria.

Accio formativa centrada
en projectes reals

L’accio és semi presencial
(majoritariament en linia)

La participacio —individual o
grupal- va de la ma d’'un projecte
real, al qual es fara suport i
seguiment.

( territori ) ( ABP )

Comunitat d’agents
dinamitzada

Es poténcia una comunitat
d’agents d’'innovacio socio-digital
oberta a especialistes i
participants del curs.

Curacio de continguts i
dinamitzacio d’oportunitats de
financament.



Properes etapes

Activem lainnovacio social i digital

Explorem persones/projectes
locals vinculats amb la innovacio
al territori.

o Implicacio dels ens locals i/o de

les entitats del territori. Es preveu que I’accio

formativa comenci al
segon quadrimestre del

o Persona o grups de persones
2025.

gue desitgen participar al repte.

o Preparar un esborrany amb la
idea del projecte i el grup que li
dona suport.

Vols participar-hi?
Més informacio a
societatdigital@gencat.cat

C #innovaciosocialdigtal )
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Generalitat de Catalunya

Departament dEmpresa i Treball
Direccié General de Societat Digital

www.gencat.cat

societatdigital@gencat.cat
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RELACIO DELS AGENTS | PROGRAMES IMPLICATS

El Consell Comarcal signa el Contracte Programa 22-25 amb DSO en materia de Serveis Socials 1 Benestar.

El CCT- Departament de Benestar ha signat conveni amb els municipis de ’ABSS ( menors de 20.000 h) per la prestacio dels Serveis Socials.

Generalitat DSO 1 Consell Comarcal Tarragones signen un conveni per 'impuls conjunt del Projecte Pilot OIT 2024-2025.

PROGRAMA
OMNIA

H ml “‘ Generalitat
Xarxa Omnia ‘W de Catalunya

Programa social, preventiu i
socioeducatiu que afavoreix la
cohesio social, la convivénciaila

inclusi6 social mitjancant les TIC.

PLA D’ACCIO
COMUNITARIA |
INCLUSIO
TARRAGONES

(o2 p

Consell Comarcal del Tarraaonés

Equip que impulsa la
planificacio estratégica de
I'accié comunitaria
inclusiva, alineacio i
implementaci6 de
programes, als municipis
de 'ABSS Tarragones.

Xarxa omnia

DIMAMITZADOR
OMNIA
ITINERANT
TARRAGONES

Teécnic contractat per la
Fundaci6 Gentis.
Adjudicaria del pilot POIT
per la Generalitat
2024-2025.

(o3

Consell Comarcal del Tarraaonés

La Fundacio Gentis, és I'adjudicataria per part de la Generalitat del Servei Pilot POIT

SERVEI ITINERANT
A 4 MUNICPIS
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EN & 0 ® La Secuita
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Ajuntament Ajuntament Ajuntament de
de Salomé de Renau Vespella de Gaia
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Municipis que han acceptat la proposta
del CCT per I'impuls del Servei POIT.
Caracteristiques comunes:
entre 500 1 1700 habitants
un poble de 160 habitants
% alt de majors de 65 anys,

% alt de poblaci6 estrangera
Aillament social per manca de transport.



REPTES DELS AGENTS IMPLICATS

Avancar de la ma

Sumar sinergies amb altres
programes comunitaris que
actuen al municipi, serveis
publics i associacions locals.
Amb l'objectiu comu d’enfortir
el vincle entre els veins/nes,
fomentar la participacio i el
sentiment 1 servei a la
comunitat.

Xarxa omnia

NGHANATGE
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Consell Comarcal del Tarraaonés

o

Generar una dinamica
constructiva, compartida i
fluida en la planificacio
d’activitats, difusio, valoracio i
reprogramacio.

Superar el protagonisme/
individualisme a favor de
I'interes col-lectiu, respectant
els rols, el procés,
competencies dels agents i el
temps implicit en el procés
comunitari.



PARTICULARITATS DEL PUNT OMNIA ITINERANT
TARRAGONES

\ A" o

 [tinerancia a 4 municipis.

« Cada municipi té assignat un dia de servei.

« Els municipis han facilitat I'espai i la connectivitat.

e Programacio 1 realitzacio de les activitats en horari de tarda.

o Coordinacio amb I'’ETAC comarcal, identificat com a seu del POI

 Participacio de 'ETAC1TO al’espai local de governanca
comunitari. TANDEM en la definici6é del projecte omnia.

e Definir activitats comuns als 4 municipis pilot.

« Assignacio de tasques (ETAC, TO i Equip e Govern).

e E1 TO esta vinculat a la Xarxa Omnia i Programa Omnia

e El TO esta implicat i rep suport de 'entitat gestora

TN CCT

xa rxa C\) m n i a Consell Comarcal del Tarraaonés



PROCES | VALIDACIO DEL PUNT OMNIA ITINERANT TARRAGONES

) . UPDATE... -( )- )

REUNIO TELEMATICA DE TOTS ESPAI DE GOVERNANCA Q PRESENTACIO DEL CONCURS

ELS AGENTS IMPLICATS MUNICIPAL PER L’ACCIO DE FOTOGRAFIA | .
COMUNITARIA DIBUIX RURAL TARRAGONES
2 reunions A cada municipi ens hem reunit, tots L’Equip de Govern ha presentat el

maig i juliol de 2024 els agents minim tres vegades. Amb Concurs, el Projecte Omnia i la

la regidora de BS, la comunicacio és programacié i ha motivat
setmanal. a la particpacio

PUNT OMNIA PUNT OMNIA

- v ;
HORARI HORARI Nuanp ! - ’ 4 | - L ‘ l E
DEL DIA 28 DE DEL DIA 28 DE 0\ "ogl ) l'l:v B e ‘ : J
MAIG 14 DE MAIC 14 DE e D 'A‘ Torc
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Autonomia Digitel i Autonos i 4 | ™ = =, y
Edici6 de Fotos { Edici6 de Fol i = .

_15:00-16:30 == i \ m “la‘

) Infants i Familia g 2 #le . o
- Fat P8

17:00 a 18:30 h f % &=
.

Creacié de continguts
digitals
19:00-20:30

S de funy: muntatge

de exposicié de
fotografia

ACTIVITATS POIT g OBJECTIUS ASSOLITS « CONSOLIDADCIO @\4
Horafi .de tarda. . Capacitar en TIC. Es valida la necessitat de consolidar el
3 frang.es. horgpes per facilitar la Muntar 'exposicié amb les fotos editades servei POIT
participacio en el concurs. Editar un video del projecte.

e (e03 )

xarxa C\)mnia Consell Comarcal del Tarraaonés
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CONCURS DE FOTOGRAFIA |
DIBUIX RURAL TARRAGONES

Bases del concurs-accié comunitaria

e Obert a tota la poblacio

e Es defineixen categories \\

Ty

e Des d’l al2 anys poden presentar un dibuix

e De 12 endavant, una fotografia editada (amb suport o
sense del Punt Omnia)

e Els infants amb el suport de la familia poden
digitalitzar el dibuix

e Inscripcions, assignacié del numero de participant i
enviament de la foto o dibuix per mail a 'adreca
Omnia.

e Muntatge de I'exposicié conjunta amb els alumnes del
Punt Omnia.

» Exposicio a finals de juny i votacio popular.

e Lliurament de premis

L (o1 p

xa rxa é m n i a Consell Comarcal del Tarraaonés



DEBILITATS

Quan els agents deixen
d’avancar de la ma, en tandem,
fluint, sumant i com un
engranatge.

Atribuci6 individual per part
d’'un agent de I'exit o fracas en la
resposta i resultats.

L’estratégia d’'impuls
liquida/fluida, ha suposat un
esfor¢c addicional dels agents:
ETAC comarcal i 'Equip de
Govern Local

El professional que respon a un
encarrec comunitari, a meés de
la capacitacio tecnica ha de
tenir un perfil social 1 de treball
en equip.

ANALISI

Desestimar els acords presos a
I'espai local de governanca, que
orienten I'impuls 1 consolidacio
dels projectes i 'accio
comunitaria.

Respectar els temps municipals,
les competéncies dels serveis i
programes.

Actuar per la pressio pels
resultats.

Saber emplacar 1'execucio
d’una proposta fins a assolir el
tandem.

_.

Xarxa omnia

OPORTUNITATS

El Projecte Omnia Itinerant
promou 'equilibri
d’oportunitats i de formacio al
territori.

Els equips de govern dels 4
municipis pilot, estan implicats
en el projecte.

Els usuaris del servei valoren
positivament tant el material
tecnologic com els continguts
tecnics 1 proposen concretar 1
anticipar la programacio.

Els muncipis amb I'obejtiu de
motivar la participacio
proposen fer difusio de les
activitats omnia la ultima
setmana del mes pels canals
eAgora- Ebando, xarxes, etc.

(02 )

Consell Comarcal del Tarraaonés

Cal donar temps per consolidar

el programa i el servei 1 es
proposa:

e Manenir l'estrategia
comunitaria conjunta

e Programar les activitats i
continguts per evitar la
dispersio.

e Disposar del material de
difusi6 l'ultima setmana
dels mes abans perque
I'equip local faxi difusio
perls canals 1 boca-orella.

Resultats

@ 142 persones

92 persones




I

a tots els agents, a tots els participants 1 a
vosaltres per escoltar ['experiencia

s (o3

xarxa (\)mnia Consell Comarcal del Tarraaonés
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%= COl-l@alboratort Camp de
Valls

VR36092 aplicada al benestar emocional

En col-laboracié amb la persona referent de benestar emocional
del CAP de Valls, connectem amb nois i noies que cursen
secundaria perque portin la tecnologia de les ulleres de VR360°
a la gent gran amb problemes de mobilitat i facin un estudi per
analitzar si té efectes positius en el seu benestar emocional.

)

unio Europea

Fons Social Europeu
L'FSE inverteix en el teu futur

)

.
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L a recerca de col-laboradors en la
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VALLSGENERA
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Tecniques ¢
m u nICI pa IS Ajuntament de Valls

de gent gran

| CatSaIut

Salut/Institut Catala de la Salut/
Atencio Primaria Valls Urba

Smartcentre S(Mare.
Santa Barbe

Dinamitzacio:
Agent d’innovacio
digital i social

Repte :
compartit P roJ ecte




Formacio sobre |'Us de la camera |
ulleres

e Formacio sobre I'Us de les cameres i les ulleres de VR36092 a
estudiants de secundaria.

* Els nois i noies tenen I'oportunitat de dissenyar una experiencia de
VR3602 que poden veure amb les ulleres.

¥ . VALLS
NSTITUT MUNICIPAL
DE DESENVOLUPAMENT LOCAL



Formacio en benestar emocional

* Formaci6 sobre benestar emocional per a estudiants de secundaria.
* Formacio sobre tests de benestar emocional i com aplicar les
ulleres a la gent gran.

X ) VAusc: AT



Aplicacio de les ulleres a persones de
diferents col-lectius

* Coordinem el voluntariat perque el jovent vagi a residencies de gent
gran a aplicar les ulleres i passar un test de valoracio.
* Seleccionem quines persones poden participar-hi:
* poca mobilitat
* bon estat cognitiu

* | preparem seleccié de videos per veure’ls amb les ulleres integrals
VR3608°9.

¥ . VALLS
NSTITUT MUNICIPAL
DE DESENVOLUPAMENT LOCAL



X ) VAL

DE DESENVOLUPAMENT LOCAL

Moltes gracies!

https://www.vallsgenera.cat/
@Vallsgenera
https://es.linkedin.com/company/imd|-vallsgenera

david.gateu@valls.cat

Unio Europea
Fons Social Europeu
L’FSE inverteix en el teu futur
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Projecte

RECOMMIT

Jornada de la Internet Social: 25 anys d’inclusié
digital a la Xarxa Omnia

<
%
andromines

Creant oportunitats

AN Generalitat de Catalunya
WY Departament de Justicia,

RE " Drets i Memoria
COM Co-funded by Direccié General

MIT N the European Union d’Afers Penitenciaris
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~ RECOMMIT andromines

Creant oportunitats

Projecte que es basa en desenvolupar noves metodologies d'aprenentatge i un
programa formatiu que combina les activitats presencials amb metodologies de

Realitat Virtual (RV) per treballar les competencies orientades al mdn laboral de
persones internes a centres penitenciaris.

24 mesos d’execucio - 6 Entitats - 4 paisos.

.+ Xipre: Theological School of the Church of
Cyprus, UCLAN CYPRUS LIMITED, Enoros
Consulting Ltd

* Grecia: "EPANODOS" - The Greek Centre
for the Social Reintegration of Ex-offenders

-7 * Romania: UNIVERSITATEA DIN ORADEA

- Espana, Catalunya: Associacié Social
" Andromines

| Participen:




Competéncies Moduls formatius

20h de Formacié en format hibrid:

ldentificacio de competencies en
publicacions cientifiques
internacionals

Escolta activa. Resolucié de
conflictes, Valors civics, Explicar la
trajectoria laboral, etc.

Formaciéo de Formacio local

formadors - ,
Nombre persones formades Repliques a cada pais
Formacio en Us de les ulleres - Formacio per a educadors/es

Manual APP RV - Formacid per persones internes



BRESUIEAES del projecte

FORMACIO E(E)RR;\,/IOA&?_
INTERNS
7 cursos realitzats: 3 cursos realitzats
Brians 1, Brians 2,
Ponent, Lledoners | - 21 persones
Quatre Camins formades

- 43 persones
inicien
- 24 persones

fir@ggn_gl
RUG
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Permet practicar habilitats i veure
realitats

Ajuda a perdre la por a cometre errors
Augmenta la implicaci6 emocional
respecte a veure un video

Permet transportar a les persones a
escenaris  ficticis per fomentar

|I"'aprenentatge

00

USIEENEIREENt ot Virtual
o

Reptes a superar

Dificultat d’Us amb grups grans
Participants atrets per la tecnologia
mateixa més que pels continguts.
Desorientacio.

’

Us limitat per la manca de wifi

=



e——

,n Main kllenu

'—-

Com és I'aplicacio? Choose a level here % .
1. Menu principal . |
Omanian g.

2. Sala d’'orientacio

3. Nivell d'introduccié al sistema de
valors
4 Nivell d’escolta activa

5, Nivell de gestid de conflictes

6, Nivell de limits interpersonals

/. Entrevista professional




Tipus d’activitats

1. Jocs: tipus puzle, ordenar informacio

2. Visualitzacié de videos i preguntes amb resposta
tancada

3. Activitats de relaxacio

4, Activitat d’entrevista laboral amb indicacions /
ajuda sobre les implicacions I com donem

informacid en una entrevista




Més informacio:

https://recommit-project.eu/es/

https://www.instagram.com/recommit2022/ Moltes

https://www.facebook.com/recommiteu g ré C | es

Drets i Memoria

MIT

RE <) s . AT Generalitat de Catalunya
COWNM Co-funded by .‘ andromlnes WY Departament de Justicia,

the European Union Creant oportunitats Direcci6 General
d’Afers Penitenciaris

Web Telefo Correu Associacio
www.andromines. f+34) 93 274 06 nhsau@andromines.net Social
net 27

Andromines


https://recommit-project.eu/es/
https://www.instagram.com/recommit2022/
https://www.facebook.com/recommiteu
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