L .
5

g ?ﬁ’ ﬂ _ @ [0

. ; -\ﬂ_:

- By ;;"3 e‘ c ld do S
A R ML, | Tt 75 J R
X . y | 3 j'l "\_L j o | ™ ‘ 3

- :f/ ' a i o = "'1_,"."; \ @ !

L1 e A _T= AT ' :




LA AVENTURA
& DE APRENDER

La Aventura de Aprender es un espacio de encuentro e inter-
cambio en torno a los aprendizajes para descubrir qué prac-
ticas, atmdsferas, espacios y agentes hacen funcionar las
comunidades; sus porqués y sus cOmos o en otras palabras,
sus anhelos y protocolos.

Este proyecto parte de unos presupuestos minimos y faciles de
formular. El primero tiene que ver con la conviccién de que el
conocimiento es una empresa colaborativa, colectiva, social
y abierta. El segundo abraza la idea de que hay mucho co-
nocimiento que no surge intramuros de la academia o de
cualguiera de las instituciones candnicas especializadas en su
produccion y difusion. Y por ultimo, el tercero milita a favor de
gue el conocimiento es una actividad mas de hacer que de
pensar y menos argumentativa que experimental.

Estas guias didacticas tienen por objetivo favorecer la pues-
ta en marcha de proyectos colaborativos que conecten la
actividad de las aulas con lo que ocurre fuera del recinto
escolar.

Sin aprendizaje no hay aventura, ya que las tareas de aprender
y producir son cada vez mas inseparables de las practicas aso-
ciadas al compartir, colaborar y cooperar.

http://laaventuradeaprender.educalab.es
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Estas gufas didacticas estan publicadas bajo la siguiente licencia
de uso Creative Commons: CC-BY-SA 3.0.

Reconocimiento - Compartirigual (by-sa): que permite com-
partir, copiar y redistribuir el material en cualquier medio o for-
mato, asi como adaptar, remezclar, transformar y crear a partir
del material, siempre que se reconozca la autoria del mismo y
se utilice la misma licencia de uso.

Proyecto concebido y coordinado por
Antonio Lafuente y Patricia Horrillo
Disefio de maqueta: Mr.Cabezalapiz
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QUIEN HACE ESTA GUTA

Zuloark es una oficina abierta de Arquitecturay Urbanismo
fundada en 2001. Desde entonces trabaja en modelos
profesionales liquidos y colaborativos, construyendo entornos
de correponsabilidad en los que compartir la autoria de

los proyectos con el mayor nimero de agentes posibles.
Actualmente tiene oficina abierta en Madrid, Berlin, Barcelona,
México DF y Bruselas.

Para el desarrollo de esta gufa nos hemos basado en
muchos aprendizajes que hemos obtenido en la ciudad, en
muchos espacios ciudadanos en los que hemos participado
o simplemente que hemos disfrutado. Especialmente en El.
Campo de Cebada, espacio en el que hemos vivido muchas
horas, junto a muchos vecinos y vecinas excepcionales. Que
esta gufa sirva un poco de homenaje a ese espacio y a todas
esas personas que lo han habitado, sufrido y disfrutado.

Twitter: @zuloark
Facebook: Zuloark

http://www.zuloark.com/

Créditos de las imagenes
Portaday pags. 4, 5,6,10,11,12,13,14,15,17,18, 19y 21: autoria compartida entre
Zuloark y El Campo de Cebada | Pag. 16: C de Carmona
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https://www.facebook.com/campodecebada/
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INTRO
DUGGION

Cuando pensamos en crear un proyecto colaborativo, nos vienen a la

cabeza multitud de tareas. Hay que organizar comisiones que se encarguen
de disefiarlo y gestionarlo, nombrar responsables que ayuden en la
comunicacion interna del grupo y otros que colaboren en la difusion de las
actividades que se organicen. Pero muchas veces nos olvidamos de repartir
una tarea que atraviesa a todas, una labor imprescindible y de la que muy
probablemente dependerd que el proyecto sea un éxito o un fracaso. Estamos
hablando de los cuidados.

Los cuidados son una practica a veces invisible,  fundamental en la construccion de cualquier
nada protagonista, mucha veces oculta tras las  espacio, visibilizar con urgencia la necesidad
cuestiones que aparentemente son mas ur-  detenerlaen cuenta para el desarrollo de cual-
gentes o tras las mas publicas que reclaman  quier proyecto colaborativo ya sea un huerto,
normalmente la atencidon. Con esta gufa que-  una radio comunitaria o una plaza vecinal.
remos situar los cuidados como una practica



LA FUNCION
DE LOS CUIDADOS

Pero, ¢qué son los cuidados? ;Para qué sirven?
¢Estan en todas partes aungue no los veamos?
¢Como podemos conseguirlos? ¢Cuestan mucho
dinero? ;Quién se encarga de ellos?

Los cuidados son las tareas que nos permiten
hacer accesibles los espacios para que nadie
se sienta excluido, que nos ayudan a hacer
grupoy crear lazos entre los que participamos,
ayudandonos a pensar objetivos comunes.
Son las tareas mas necesarias en los momen-
tos delicados, sirven para garantizar el respeto
entre todos los participantes utilizando la me-
diacion como herramienta. Ademas, son todas
las tareas que tienen que ver con generar em-
patia y buen rollo, para que no decaigan nunca
las ganas de encontrarnos.

Los cuidados son practicas en permanente
revision y aprendizaje que deben tenerse en
cuenta en todos los espacios en los que par-
ticipamos. Desde los entornos mas domés-
ticos hasta los mas profesionales, desde los
espacios publicos a los privados. Los cuidados
son las acciones que nos permiten vivir y en-
tendernos en comunidad, que favorecen que
nos relacionemos y conozcamos, que apoyan
la diversidad y velan para que a cada uno se
nos exija en funcion de nuestras capacidades.
Los cuidados son todas las cuestiones que
nos permiten disfrutar a todos por igual de
los contextos en los que nos gusta estar. Son
mecanismos de mediacion entre iguales que
funcionan mucho mejor si son utilizados por
todos los componentes de un grupo, aungue
es importante que haya responsables que los
supervisen y garanticen que todos nos cuida-
mos por igual.

Los cuidados muchas veces estan ligados a re-
laciones, pero no soélo entre las personas, tam-
bién con el resto del entorno que nos rodea.
Los cuidados nos atienden y protegen, pero
también nos ayudan a salvaguardar los espa-
cios y a mantenerlos en buenas condiciones
fisicas, politicas, ecoldgicas y sociales.

Los cuidados son todo el conjunto de tareas
que desarrollamos en un espacio que permi-
ten mejorar la forma en la que lo habitamos.
Velan por la igualdad vy la libertad de todos,
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acogen y protegen a los recién llegados y per-
miten que nos entendamos entre todos, dan-
donos las mejores armas para que habitemos
constructivamente los posibles conflictos que
pueden surgir. Los cuidados nos permiten
apropiarnos de los espacios y construirnos en

LA IMPORTANCIA
DE LOS CUIDADOS

¢Por qué muchas veces no se oye hablar de los
cuidados siendo algo tan importante? ;Son un in-
vento nuevo? ;Son imprescindibles? ;Qué pasa si
no les prestamos atencion?

A lo largo de la historia, muchas de las practi-
cas que rodean los cuidados se han invisibiliza-
do, se han llevado a un segundo plano porque
se han priorizado otro tipo de practicas. En los
contextos domésticos, por ejemplo, se ha dado
mucha mas visibilidad a “traer el pan a casa”
que a las tareas que permitian que la casa se
convirtiera en un hogar. Hasta hace muy poco,
en el mundo empresarial se primaba la eficien-

comunidad con otras personas, para que las
ciudades, las universidades o los institutos de-
jen de ser anodinos lugares donde siempre in-
teractuamos de las mismas maneras o con la
misma gente.

cia o0 la capacidad creativa por encima de las
tareas que permitian mejorar el ambiente de
los espacios laborales.

Pero desde hace un tiempo, las actividades
que precisan de los cuidados se han revelado
imprescindibles, no solo porque nos permiten
estar mas comodos, sino porque en aquellos
contextos en los que se crea grupo, en los es-
pacios mas abiertos e inclusivos, en los que se
vela para que no haya desigualdades o faltas
de respeto, aumenta la productividad y la efi-
ciencia en el resto de tareas.
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Desatender los cuidados provoca disefiar los
espacios para un unico tipo de usuario. La rea-
lidad, mucho mas plural, precisa que se tengan
en cuenta el mayor nimero de perfiles posi-
blesy que los espacios se llenen de diversidad.
Los cuidados son practicas colectivas que per-
miten equilibrar la justicia social, facilitando
mediante grupos de apoyo que se multipliquen
los puntos de vista y los disefios accesibles, y
que las amplias y diversas minorias puedan te-
ner las mismas oportunidades.

Debemos recuperar una posicion central para
los cuidados si queremos habitar mejores es-

EL Vso DE LOS CUIDADOS

¢Los cuidados valen para cualquier contexto?
¢cQué sucede en los espacios abiertos y colabo-
rativos?

Aunque los cuidados son practicas necesarias
en cualquier tipo de espacio, son mucho mas
necesarias si cabe en contextos colaborativos.
Espacios abiertos a la participacion que se ges-
tionan de manera comunitaria, en los que los
afectos cobran mucha importancia. Son espe-
cialmente relevantes los cuidados en aquellos
entornos que tienen como uno de sus objeti-
vos la formacion de una comunidad. En este
caso las personas han de sentirse responsa-
bles de cuidarse entre sf, pero también de cui-
dar el espacio que los une.

Los cuidados en espacios comunes son mas
sensibles aun en aquellos lugares pensados
para que cualquiera pueda participar en ellos.
No solo en los que la puerta esta abierta, sino
en los que se disefian mecanismos para que
entre gente nueva y diferente. Los espacios
abiertos son los lugares mas expuestos y 10s
cuidados seran los responsables de garantizar
que los riesgos diarios no pongan en peligro a
la comunidad que los habita.

Elegimos en esta guia analizar los Espacios de
Cuidados desde la Optica de los entornos abier-
tos a la participacion, como una cancha publica

pacios ya que son tan relevantes que existen
aunque no los nombremos o veamos. Pero si
no asumimos los cuidados como una de las
tareas principales cuando participamos de
un proyecto, es muy posible que acabe fraca-
sando tarde o temprano. Los cometidos que
atienden los cuidados seran asumidos solo por
algunas de las personas y el grupo no lo reco-
nocera nunca.

Tarde o temprano se produciran injusticias,
pronto empezaran las frustraciones o los con-
flictos no constructivos y es muy probable que
el grupo acabe disolviéndose.

de baloncesto, en los que cualquier persona
deberia de tener acceso, pero que ademas
buscan la construccion de una comunidad en
torno a ellos, como una pandilla de amigos o
un club deportivo. Desde luego las claves que
saguemos podran aplicarse en cualquier lugar,
los cuidados son practicas adaptables de co6-
digo abierto y todos los que lean esta guia po-
dran utilizarla en sus contextos.

En los espacios de gestién comunitaria y abier-
ta, en los que los afectos rigen las relaciones,
los cuidados son un protagonista imprescindi-
ble. Podemos decir que los cuidados se han
convertido en la base para que todo lugar ten-
ga cierta armonfa. Pero ojo, que los cuidados
se pongan en el centro, no quiere decir que
estos espacios sean tibios o aburridos, que las
discusiones no puedan ser efervescentes o que
las opiniones tengan que ser todas parecidas.
Trabajar un espacio de cuidados es la garantia
para compartir la vida con los diferentes y no
hay nada mas excitante e innovador que aque-
llo que sucede cuando de forma simultanea,
comparten un espacio personas muy distintas.

La forma en la que abordamos esta guia se
sabe incompleta. Nunca se deja de aprender
cuestiones referidas a los cuidados y desea-
mos que cada lector pueda ponerla en duda o
completarla desde su experiencia.
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EspacIo

v El espacio nos permite centrar el
proyecto y fijar un horizonte. Facilita la
visibilidad del proyecto para que otras
personas participen en él.

v’ Puede tener muchas formas diferentes:

un huerto, una plaza, un jardin o un
edificio, pero no tiene por qué ser un
espacio fisico, podria ser un entorno
digital, una pagina web o una reunion
periodica.

(GomunIDAD

v Es importante pensar que muchas de
las decisiones que deberemos tomar,
deben tener como objetivo la creacién
de una comunidad.

AFECTOS

v’ Los afectos son los ladrillos de los
cuidados. Seran sobre lo que giren
tanto la comunidad como el espacio,
lo principal a tener en cuenta.

TRIBUS

v Cuantas mas tribus y mas diferentes,
mas complejo y rico sera el espacio,
pero mas tiempo le tendremos que
dedicar a los cuidados.

VECINOS

v’ Son los agentes de fuera de la
comunidad pero que se ven afectados
por ella de alguna manera.

CAMPAMENTO

v El campamento sera el ambiente que
se respire en el espacio, lo que nos
dara ganas de ir continuamente o por
el contrario nos expulsara.

Foro

v Es el espacio especialmente dedicado
a gestionar y trabajar con los afectos,
herramienta principal de los cuidados.

FIESTA

v El lugar de la celebracion que nos
permite inventar nuevas relaciones.
Facilita que los participantes se
conozcan de.maneras diferentes
y garantiza el disfrute publico del
espacio.

A P0Y0 MUTUO

v La creacion de las comunidades
pueden aportar grupos de apoyo
mutuo.

CGNO "ﬂCER un espacio de cuidados [ 8]



PAO0Y

El espacio que queremos construir necesita
pensarse y construirse poniendo la légica de los
cuidados en el centro. Sera una tarea transversal
que debe influir en todas las decisiones que
tomemos. Los cuidados no se haran en un lugar
especifico, a una hora determinada, sino que
aunque algunas veces tengan mas protagonismo
gue otras, tendran que tomarse en cuenta en todos

En esta guia pretendemos localizar las claves
necesarias para disefiar un espacio abierto
y comunitario, pensaremos cémo gobernarlo
y gestionarlo, como resolver los problemas vy
los miedos que surjan, como ha de ser la co-
municacién entre los que lo formamos y el ex-
terior, como construirlo, disefiarlo y planearlo,
y todo siempre desde una légica de cuidados.
Pondremos especial atencién a las relaciones

los aspectos que definiran ese espacio.

entre los y las participantes, potenciando los
vinculos y los afectos, pero siempre velando
por evitar desigualdades o malos tratos. Pen-
sar el espacio con la légica de los cuidados nos
garantizara disfrutarlo mucho mas. Os propo-
nemos un listado de consideraciones que
debemos tener en cuenta a la hora de en-
frentarnos, desde los cuidados, al desarro-
llo de este tipo de espacios.

1. L A ELECCION DE UN HORIZONTE

En un espacio abierto y plural, gestionado de manera colectiva y atravesado por los cuidados
siempre debe de existir un objetivo comdn que nos permita definir un horizonte. Se convertira
en una especie de pacto social que facilite tomar decisiones, evite frustraciones y nos permita
sacar mucho mas partido del espacio. Este horizonte puede ser como queramos, por abstracto

o lejano que parezca.

Puede ser muy especifico, como por ejemplo
ganar la liga del barrio, o muy amplio, como
crear un espacio para el deporte, puede ser
terrenal o utopico, pero tiene que ser compar-
tido. Compartir un horizonte cuida del espacio
porque construye motivaciones comunes.

Es importante comunicar el horizonte para que
los que habitan el espacio puedan transmitirlo
a gente nueva. Sera imprescindible disponer
de garantias para que el objetivo compartido
sea aceptado por todos y que no se provoquen
situaciones que vayan contra ese objetivo. Lo
mejor es disefiar protocolos cotidianos en los
que todos nos convertimos en certificadores
los unos de los otros, inventando un canal de

comunicacion agil para debatir en caso de du-
das.

Disefiar colectivamente un objetivo no tiene
que provocar que el espacio sea rigido o que
todo el mundo tenga que pensar igual. Ade-
mas, los objetivos pueden evolucionar a la
vez que evoluciona el espacio. Cuidaremos la
manera en la que se selecciona el horizonte, y
los mecanismos con los que puede progresar,
para ser lo mas inclusivos posibles. Debemos
pensar que los horizontes bien seleccionados
mediante procesos ampliamente compartidos
nos ayudaran mucho a que toda la comunidad
se cuide entre si y a que todos cuidemos del
espacio.
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2. UNA GOBERNANZA ABIERTA

En los espacios colaborativos es importante pensar un modelo de gestion que permita la par-
ticipacion del mayor nimero de personas en la toma de decisiones. Esto generara autonomia
a los participantes, ampliara la complejidad del espacio y renovara las formas de como puede

utilizarse.

Cuidar la gestidn del espacio
implica disefiar muy bien

los procesos en los que se
gobierna, intentando que sean
lo mas abiertos posibles.

Para ello, ha de experimentarse a medida que
crece el proyecto. Normalmente la coordina-
cion se suele desarrollar en una asamblea
abierta que repartira algunas tareas especifi-
cas en comisiones. Una de las limitaciones de
este modelo es que prima determinadas habi-
lidades por encima de otras y algunos partici-
pantes pueden acaparar mas poder.

En las asambleas reina el lenguaje verbal, man-
da la disponibilidad de tiempo y lo pesados o
pesadas que seamos. Si atravesamos los cui-

dados en este modelo, aparecen nuevos retos,
pensaremos en otros modelos de gobernanza
suficientemente inclusivos, no solo organiza-
dos a través de asambleas periddicas, donde
siempre un tipo de participante suele tener la
voz. La asamblea podré ser, en todo caso, un
organismo de coordinacion y cuidados que ga-
rantice que los objetivos comunes se respetan.

La realidad nos dice que la toma de decisio-
nes puede desarrollarse en otros lugares que
no son asambleas, seguramente se produz-
can en practicas cotidianas, como cuidar de
un huerto, repartiendo los horarios o simple-
mente pasando tiempo en el espacio. Hemos
de facilitar que esto ocurra y ser valientes para
asumir que las decisiones se tomen en el mas
diverso numero de formatos, de esta manera
no se primara Unicamente unas caracteristicas
0 habilidades, sino que la realidad podra ser
gestionada por la mayor diversidad posible de
perfiles.
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3. CoMUNIDAD DE AFECTOS Y ESPACIOS AFECTABLES

Otros de los que gobiernan los espacios colaborativos son los afectos. Cuidar las relaciones per-
sonales entre los diferentes participantes es lo mas importante de estos lugares, atender al buen
rollo, al ambiente... Los cuidados son la principal herramienta de la que disponemos para trabajar
estos afectos. Para ello tener comportamientos sensibles que puedan atender como se sienten
los participantes, qué cosas molestan o como podemos hacer mejor la convivencia, es fundamen-
tal. Dejar tiempos y espacios para cuidar estos afectos previene los malos rollos o, por lo menos,
fomenta que puedan airearse para que no se enquisten y se conviertan en problemas mayores.

Un posible truco puede ser el reparto de ro-
les entre algunos participantes. Garantizar que
entre los que habiten el espacio puedan existir
Ciertas responsabilidades para conseguir ese
buen ambiente de los afectos. Podemos inten-
tar que haya gente encargada de recibir y an-
fitrionar el espacio a los que entran nuevos, 0
que haya personas encargadas de supervisar
los comportamientos para que no se cuelen
actitudes que faltan al respeto, nombrar res-
ponsables del cuidado hacia fuera para garan-
tizar que nuestro espacio no molesta a los que
no forman parte de él, elegir mediadores entre
los distintos grupos, etc. Lo ideal es que estos
roles no sean estaticos, sino que puedan rotar
entre los miembros de la comunidad. Pueden
ser algo mas oficial y que todo el mundo sepa
que son los responsables o practicarse mas in-
formalmente para que salga de forma natural.
No hay que confundir nunca en ningln caso a
los mediadores, que fomentan el dialogo, con
policias que castigan las faltas.

Ademas de trabajar los afectos en el espacio,
los cuidados nos facilitan que el espacio que
habitamos sea afectable. Que su condicion de
apertura facilite que se tenga en cuenta lo que
ocurre fueray que las personas que no perte-
nezcan a la comunidad se sientan libres de en-
trar y proponer cosas. Hemos de pensar me-
canismos de gestién que permitan incluso dar
vOzZ a agentes que no hablan o que no bajan a
las asambleas. Eso también es cuidar. Los es-
pacios abiertos seran por obligacién espacios
mestizos e hibridos, en los que enarbolemos
orgullosos la bandera de las diferencias. Nun-
ca podran aprender los espacios si se habitan
por perfiles radicalmente parecidos. Esto im-
plica un cuidado absoluto de la estética y del
disefio, que favorezca hacer los espacios mas
abiertos, acogedores y accesibles.

Cuidarnos es también aprender de los diferen-
tes, por eso es importantisimo abrir el espacio
al mayor numero de agentes posibles. Seran

importantes para el espacio todos, las perso-
nas mas motivadas, los mas pasivos o even-
tuales, los que solo miran o los que usan el
espacio de forma intensiva y lo cuidan, pero
también las administraciones, el sector priva-
do, los colectivos sin espacio, o incluso la fauna
y la flora urbana, los servicios de recogida de
basuras o la contaminacion acustica. Cuidar un
espacio es también tender puentes entre las
millones de aisladas islas en las que solemos
convivir.

Los cuidados facilitan que los espacios se con-
viertan en lugares de escucha, pensados en
una logica ampliada donde la participacion no
se traduce en claves de intervenir o hablar,
sino que se desarrolla en conductas que tie-
nen mucho mas que ver con el escuchar.

CG"O HMER un espacio de cuidados [ 11]



4. TL CONFLICTO COMO CAMINO HACIA LA INNOVACION

Demasiado a menudo el conflicto se ha solucionado erradicando aquello que lo origina. Por
ejemplo, cuando un grupo de vecinos protesta ante un ayuntamiento porque en los bancos de
una plaza se rednen molestos viandantes o duermen sospechosos vagabundos, la Unica solucion
que se encuentra es la de retirar los bancos. Por supuesto el conflicto se elimina, pero también
la posibilidad de que ningun otro vecino se siente.

Frente a este modelo, los espacios de cuida-
dos nacen con la conviccion de habitar esos
conflictos como indicadores de la innovacion.
Es en esos lugares donde se producen los cho-
ques pero también los intercambios. La expe-
riencia nos ha ensefiado que gestionar esas
situaciones con un afan creativo y mediador
provoca que los modelos no se entumezcan
y estanquen, sino que encuentren soluciones
mas osadas y valientes. Frente a la eliminacion
de los conflictos, proponemos habitarlos y a
través de ellos reinventar los espacios.

Los cuidados nos ayudan a profundizar en esta
l6gica. Los espacios en los que se cruzan rea-
lidades y agentes muy diferentes estan atrave-
sados por muchas controversias que a veces
son irresolubles. Por lo tanto, cuidar los espa-
cios sera transparentar esos conflictos, me-
diarlos y permitir la coexistencia en debate de
los mismos.

Los lugares de cuidados no son los que no tie-
nen conflictos, sino los que saben habitarlos
de la manera mas rica posible.
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5. PARTICIPACION Y AUTONOMIA
A TRAVES DE INFRAESTRUCTURAS ABIERTAS

¢Coémo se hacen presentes los cuidados en la participacion? Podemos a través de ellos mejorar
cualitativamente la forma en la que las personas utilizan el espacio. ;/Cémo cambian los cuidados

las estrategias participativas?

Los cuidados transforman los espacios en in-
fraestructuras ciudadanas. Mientras que las
practicas habituales de la participacion se pro-
ducen mediante preguntas lanzadas desde
arriba, los cuidados permiten infraestructurar
los espacios para que sea cada uno de los par-
ticipantes los que tengan la capacidad de reali-
zar las preguntas que les interesan.

Entender los espacios como infraestructuras
que la gente puede utilizar para participar en
Su propio interés genera autonomia y corres-
ponsabilidad. Esa autonomfa amplia las formas
que tenemos de usar la ciudad o los lugares
qgue habitamos, nos da libertad y fomenta que
participemos mucho mas, porgue no lo hace-
mos en las cosas de otros, sino en nuestras
propias cosas, que en una comunidad pasan a
ser un poco las de todos. Pero esta autonomia
complejiza mucho el espacio y hace mas facil
que puedan aparecer conflictos. Por eso son
tan importantes los cuidados, porque la Uni-
ca manera de cambiar los espacios de la par-
ticipacion para que se conviertan en infraes-
tructuras ciudadanas es acompafiarlos con

un proyecto de cuidados muy bien disefiado
que atraviese la gestion. Los cuidados traba-
jan esa corresponsabilidad tan importante, ya
lo hemos dicho antes, un gran poder conlleva
una gran responsabilidad. Para ello hemos de
disefiar espacios y herramientas. Tablas de ho-
rario, protocolos de peticion, sistemas de ce-
sion de material, madrinazgos responsables o
jornadas comunitarias, son mecanismos para
que a través de los cuidados favorezcamos la
asuncion de responsabilidad. Conseguimos
con ello un aumento en la participacion de for-
ma cualitativa, pero también facilitamos la ges-
tion a partir de aumentar el compromiso de los
participantes.

Estas tareas que facilitan la gestion compleja
de los espacios tienen que ver con el mante-
nimiento de los mismos. A veces las comuni-
dades estan muy empoderadas y se pueden
auto-organizar perfectamente, otras veces las
comunidades son tan abiertas y numerosas
que se necesita disefiar proyectos y roles que
aseguren y comuniqguen permanentemente la
necesidad de esa corresponsabilidad.
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6. EsPACTOS DE COMUNICACION HIBRIDA

La comunicacién es posiblemente una de las herramientas mas importantes si trabajamos desde
el punto de vista de los cuidados. La comunicacion es un mar inmenso lleno de matices y opcio-
nes, repleto del mas variado surtido de formatos, medios, publicos, soportes o mecanismos. Se-
guramente se podria desarrollar una guia solamente de comunicacion en este tipo de espacios,
pero como atraviesan de una forma tan exagerada a los cuidados, vamos a sintetizar algunos

detalles que nos parecen imprescindibles.

La comunicacion se utiliza muchas veces de
manera poco critica, todas las personas pare-
cemos expertas en comunicacion y muchas ve-
ces cometemos grandes errores. Los cuidados
pueden ayudarnos a complejizar este tema,
pensarlo despacio y descubrir las diferentes
maneras que tenemos de comunicar y cuales
son realmente Utiles para nuestro espacio.
Los cuidados nos ayudan a escoger el canal
y el formato conveniente para cada cosa, no
funcionan igual ni para las mismas cosas los
grupos de WhatsApp que las redes sociales o
los grupos de correo que la sefialética fisica.
Cada medio de comunicacion que trabajemos
debera pensarse para una serie de cosas en

concreto. Es importante dedicarle un pequefio
tiempo para saber cuales son los medios que
utilizaremos para debatir entre nosotros, cua-
les son los espacios en los que poder tomar
decisiones o como podemos involucrar a gen-
te de fuera en actividades.

El mundo de la comunicacién es muy rico y
complejo, comunicacién interna y externa,
grupos de correo, redes sociales, mensajeria
instantanea, sefalética, carteleria, buzoneo,
charlas, etc. son algunos de los mecanismos
que podemos utilizar. La comunicacion trabaja
con los cuidados en casi todas sus vertientes,
nosotros vamos a centrarnos en dos aspectos.
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LA COMUNICACION COMO
HERRAMIENTA DE INCLUSION

La comunicacion puede ser una herramienta
de los cuidados fundamental para conseguir
sentido de pertenencia y fomentar las relacio-
nes entre los participantes. La participacion
en la comunidad es emocional, la gente ha de
sentirse y saberse relevante para mantener el
sentimiento de corresponsabilidad.

Los diferentes formatos de comunicacion nos
permiten agilizar mucho eso, todo el mundo
tiene mas facil a través de la tecnologia en-
terarse de todo y asi poder interactuar mas
facilmente con el resto de participantes. Sin
embargo, si gestionamos mal estos canales
podemos cometer el error de saturarlos o de
utilizarlos para lo que no son. Utilizados con-
venientemente podremos reafirmar el espiritu
de grupo.

Hemos de intentar no dejar fuera ningun for-
mato, que la tecnologia no excluya de la comu-
nicacion a los que no la manejan o que no la
utilicemos para lo que no sirve. La tecnologia
nos permite, por ejemplo, publicar lo que su-
cede en tiempo real para que se sientan parti-
cipes aquellos que no han podido estar.

A la vez, desarrollar estrategias de comunica-
cién presencial nos permite conocer mucho
mejor a la gente que no es tan afin a nosotros
y aprender mejor desde lo distinto. Una estra-
tegia que suele funcionar muy bien, es apren-
der del mundo digital y de todos los avances
que ha supuesto en materias de comunicacion
e intentar inventar contextos en los que trasla-
darlos a entornos presenciales analégicos.

De esta manera aumentaremos no solo la can-
tidad de informacion que circula en nuestro
espacio, sino también la calidad de la misma.
Cémo podriamos desarrollar un facebook fisi-
co, o trasladar a nuestro espacio fisico un sof-
tware de compartir archivos P2P.

LA COMUNICACION PARA
FAVORECER EL ESPACIO AFECTABLE

Es importantisimo a su vez desarrollar un buen
sistema de comunicacion exterior. Con cana-
les que sirvan para relatar al resto del mundo
lo que sucede en nuestro espacio, convocar
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actividades y hacer que la gente nos conozca.
Pero ademas, la comunicacion exterior puede
utilizarse también como herramienta principal
de escucha. Los cuidados permiten pensar la
comunicacion exterior en formatos que atien-
dan lo que el resto del mundo opina de noso-
tros, las sugerencias que quieran hacernos o

los problemas que estamos causando. Disefiar
a través de los cuidados un buen sistema de
comunicacion en la escucha, permite construir
un espacio mucho mas fuerte, capaz de apren-
der de muchas mas cosas y situaciones. Posi-
bilita un espacio evolucionable y critico, mucho
mas resiliente.

7. EL CAMPAMENTO Y EL TALLER

Llamamos “campamento” al ambiente cotidiano de los espacios, a las sinergias que se crean
entre los diferentes participantes mientras se utiliza y se construye. Este “campamento”, comple-
tamente vinculado con los afectos, es posiblemente uno de los factores que mas tengamos que
cuidar, cuanto mejor sea el campamento mejor sera el espacio. Hacer “campamento” es HACER
el espacio, es vivirlo, es disfrutarlo juntos. Ser conscientes de que gobernar un lugar implica dis-
frutarlo es posiblemente lo que mas puede ayudarnos a disefarlo.

Seguro que para disefiar un buen “campamen-
to” existen muchisimas practicas que pueden
facilitar las cosas, que pueden cohesionar el
grupo, que pueden mejorar el ambiente. Una
de ellas tiene que ver con disefiar espacios de
trabajo colaborativo. Sea como sea el espacio
del que estamos hablando, serd importante
gue se piense, pero también que se haga, que
se construya fisicamente entre todos. Los dis-
tintos formatos que encontramos para HACER
juntos, seran una garantia para que disponga-
mos del mejor campamento. Los espacios de
trabajo colaborativo los llamaremos taller.

El taller serad responsable de las reparaciones
del espacio, de su limpieza y cuidado fisico,
pero al mismo tiempo es el que ira tejiendo re-
laciones entre los participantes, consolidando
grupo y creando buen ambiente. Para ello es
importante favorecer que por un mismo lugar
o tarea, circuleny se mezclen el mayor nimero

de participantes diferentes. En algunos espa-
cios se hara a través de quedadas para pin-
tar las lineas de la cancha de basket, en otros
seran jornadas para cuidar de un huerto, en
algunos sera un taller de cocina y en otros po-
dran ser una reuniones para aprender a hacer
punto. Incluso habra algunos espacios donde
se utilicen muchos espacios de trabajo com-
partido diferentes y el taller se desarrolle de
muchas maneras. Los cuidados son funda-
mentales para que no perdamos esas practi-
cas del HACER en el espacio porque son vitales
para mantenerlos.

Los cuidados se responsabilizaran de saber
con qué frecuencia y cémo han de convocar-
se las jornadas, cudles seran los motivos y los
objetivos de las mismas y sobre todo seran los
encargados de que se creen sinergias e inter-
cambios que generaran fortaleza posterior-
mente al espacio.
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8. EL FORO COMO ESPACIO DE GESTION DE LOS AFECTOS

Ademas de existir lugares para gestionar y gobernar el espacio, 0 que reservemos tiempo para
“hacer” juntos en el taller y construir el mejor campamento posible, los cuidados nos exigen que
reservemos medios para trabajar con los afectos. Algunos llaman foro a los espacios en los que

cuidar los afectos del espacio.

El cuidado de los afectos tiene como objetivo
facilitar la gestion de lo emocional. Que poda-
MOS expresar COmo Nnos sentimos, que Cosas
nos molestan o que practicas habituales nos
emocionan. El foro sera un lugar exclusivo
para compartir las emociones que atraviesan
el espacio. En muchos proyectos, se prima la
operatividad en la gestidn, o las practicas del
hacer frente a lo emocional. Corremos el ries-
go de que todas las cosas que tienen que ver
con coOmo se siente la gente, qué cosas moles-
tan o qué conflictos aparecen entre los partici-
pantes, no se hablen, o se hablen de la forma
equivocada ocasionando serios problemas.

El Foro de los cuidados seran todas las prac-
ticas y espacios que destinemos a tratar que
lo emocional circule y que habitando los con-
flictos que surjan, encontremos entre todos
formas de mejorar nuestros proyectos. El foro
puede formalizarse de muchas maneras dife-

rentes, puede ser un espacio digital en el que
poder escribir nuestras percepcionesy leer las
de los demas, el foro podra ser también una
suerte de asambleas periddicas especiales que
primen las conversaciones en grupos reduci-
dos de temas que tengan que ver con como
nos sentimos o podran ser jornadas ludicas,
por ejemplo visitas a otros proyectos colabo-
rativos en las que participemos todos, para
que los temas de los que hablemos no tengan
siempre nuestro espacio como unico objeto.

El foro también sera la principal herramienta
para detectar urgencias. Problemas que ata-
flen a algunos participantes que no ven una
soluciéon posible, se hacen bola y amenazan
con explotar. Muchos de estos problemas, de-
tectados en el foro, permiten gestionarse en-
tre toda la comunidad y resolver las situacio-
nes con una facilidad pasmosa.
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9. GUIDAR LAS FIESTAS Y LOS EVENTOS

La burocracia es un arma poderosisima. El principal freno a realizar un proyecto suele ser la as-
fixiante reglamentacion que ha de cumplir y el infinito proceso de pedir los permisos necesarios.
La espontaneidad en los proyectos colaborativos esta en peligro. Muy pocas veces, los ciudada-
nos nos sentimos con derecho para tomar |los espacios y organizar una obra de teatro, un con-
cierto, un ciclo de conferencias o una fiesta. Por lo general, los procesos y requisitos que hay que
cumplimentar son tan complejos, que solo tomamos la calle para protestar.

Los espacios de cuidados han de atender de
otra forma la espontaneidad de las personas
para por ejemplo desarrollar eventos cultura-
les. Organizaremos un sistema sencillo que ga-
rantice el cuidado del espacio y de su entorno
pero que facilite el desarrollo de actividades.
De esta forma los espacios abiertos y comuni-
tarios, pueden permitir que cualquier persona
se convierta en curador de arte, programador
0 gestor cultural.

El evento cultural o las celebraciones del es-
pacio hacen posible que surjan relaciones vy
afectos. Facilitan la creacion de comunidad,
los sentidos de pertenencia y reafirman lo IU-
dico como factor imprescindible en este tipo
de espacios. Los cuidados seran la manera de
fomentar que estas practicas se produzcan
adecuadamente, organizando una comision
que vele por los festejos, vinculando en cada
proyecto cultural a una “madrina” que perte-
nezca a la comunidad del espacio o pensando
previamente las condiciones que han de cum-
plirse para que tanto el espacio como su en-
torno no sufra.

'|!. E "

La gente dej6 de celebrarse en sus ciudades,
se complejizaron las normativas, se pusieron
inspectores. La razén fue que hicimos todas
estas cosas sin cuidado. No nos importd a
quien molestabamos ni si alguien monopoliza-
ba todos los eventos y acabamos sosteniendo
practicas no sostenibles. Son los cuidados los
que pueden permitir que recuperemos esta
realidad en los espacios que habitamos y asi
comprobemos que existen muchas formas di-
ferentes en las que podemos relacionarnos.

Los espacios de cuidados pueden convertirse
en el apoyo necesario para colectivos que ne-
cesitan un lugar. Pueden favorecer que grupos
de personas individuales que jamas habrian
hecho nada en colectivo, se relnan a disefiar
algo juntos. Como infraestructura para los que
no tienen espacio o como lugar de reunion vy
encuentro que favorece la creacion de nuevos
proyectos, los cuidados pueden ser una herra-
mienta que celebre otro tipo de relaciones en-
tre las personas.

R
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10. TspPACIO EVOLUTIVO DE CoDIGO ABIERTO

Los espacios de cuidados nunca se dan por terminados. No se pueden inaugurar, o mejor dicho,
puede inaugurarse en ellos alguna cosa cada dias.

Son espacios permanentemente en obras,
pero en unas obras abiertas, donde todo el
mundo tiene capacidad de interactuar, disefiar
y proponer. Los cuidados favorecen la trans-
formacion del espacio a través de procesos
participados y entornos pedagogicos. Cuando
una persona interviene en el disefio y la cons-
truccion fisica de un lugar, su percepcion cam-
bia radicalmente.

Desde ese momento, algo tan accesible como
SUS manos, se convierten en una herramienta
capaz de modificar y mejorar la ciudad que ha-
bita. En los espacios de cuidados los ciudada-
nos volvemos a sentirnos relevantes y capaces
de transformar nuestro entorno.

El disefio participado tiene capacidad de evolu-
cionar constantemente para adaptarse en cada
momento a una realidad cambiante. Todos los
dias el espacio puede ser diferente dependien-
do de quienes lo utilicen. Sus evoluciones no
estaran planificadas de forma jerarquica, sino

gue surgiran casi espontaneamente en proce-
SOS necesariamente colaborativos.

Los espacios de cuidados son replicables vy
de codigo abierto, para que cualquiera pueda
aprender de ellos y asi ser utiles para otros.
Para abrir el codigo no basta con decirlo, a ve-
ces es necesario trabajar en documentar, tra-
ducir y explicar los proyectos para que puedan
ser apropiados por cualquiera. Por supuesto
esto favorecera la creacion de redes de espa-
cios parecidos con los que aprender juntos,
intercambiando informacion y consejos.

La transparencia sera otra de las herramien-
tas que nos permita trabajar los cuidados. La
condicién de transparencia facilita que la gente
pueda apropiarse del espacio, que lo utilice a su
manera sin tener que preguntar, que los usua-
rios se conviertan en disefiadores. La transpa-
rencia posibilita que el gobierno se multiplique
de alguna forma y se reproduzca dentro de
cada uno de los que entran por la puerta.
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M. DAR TIEMPO A LOS CUIDADOS

El tiempo en el que se construyen los espacios de cuidados sigue un ritmo diferente al resto,
es aparentemente mas lento, pero paraddjicamente crea espacios que evolucionan mucho mas
rapido, con capacidad para reinventarse. Cuando hablamos de un espacio de cuidados, obligato-
riamente hablamos de un espacio que se piensa despacio, de hecho que se piensa continuamen-
te. El tiempo se adapta a las necesidades de la mayoria de los participantes, es paciente y tiene

capacidad de espera.

Los espacios de cuidados son espacios en los
que ir acompafados, y siempre que vamos
juntos vamos a un ritmo diferente. Para no
desesperar a la gente, es importante saber
que decisiones podemos tomar de forma inde-
pendiente y cuales hay que tomar entre todos.
Esto permitird darnos tiempos generosos solo
en las cosas en las que sea realmente necesa-
rioy que el ritmo del espacio tenga velocidades
diferentes para cosas distintas. Mas tranquilo
en definir objetivos u horizontes, pero mucho
mas rapido para tomar decisiones u organizar
actividades.

Podran aparecer conflictos cuando un espacio
de cuidados es interpelado por agentes que
manejan otro tipo de tiempos. Agentes que
exigen decisiones rapidas o prematuras, que
no permiten ser maduradas. En estas ocasio-
nes recomendamos intentar que el contagio
sea a la inversa, que desde fuera no se pueda
forzar celeridad, sino que podamos contagiar
de los ritmos cuidados a los que llegan de fue-
ra.

Los tiempos en los espacios de cuidados tie-
nen muchas ventajas. Viajar acompafiado

permite no tomar decisiones precipitadas. Si
pensamos en los cuidados es muy complica-
do gastar tiempo en producir cosas que no
han sido reclamadas y siempre optimizaremos
al maximo los recursos de los que disponga-
mos. La paciencia en el disefio de los espacios
se convertird también en una herramienta a
nuestro favor, nos permitirad incorporar logicas
mucho mas sostenibles que aprendan de la re-
utilizacion y la reparacion. Los espacios de cui-
dados repiensan la obsolescencia programada
y dotan de muchas mas vidas a las situaciones
gue les atraviesan.

Los espacios de cuidados arrancan a veces con
cierta lentitud, debemos ser capaces de agili-
zar los comienzos, pero una vez que lo hacen,
su capacidad de transformarse diariamente
contando con la autonomia de los participan-
tes, dara a estos espacios lugares un dinamis-
mo deslumbrante. Ademas, los ritmos a los
que nos referimos facilitaran la participacion
en redes de apoyo con otros muchos espacios.
Los cuidados que manejamos hacia dentro,
nos podran servir en el afuera para pensarnos
y construirnos con personas que estan traba-
jando en espacios parecidos.
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12. EL PARLAMENTO DE LOS CUIDADOS

Los espacios de cuidados se construyen como espacios politicos, pero no obligatoriamente como
espacios ideologizados. Seran espacios con capacidad para la escucha, el debate, el encuentro,
las discusiones, el conflicto y las opiniones enfrentadas. Seran espacios disefiados para favorecer
los intercambios cotidianos vy la politica del dia a dfa. Donde los ciudadanos se sienten capaces de
discutir decisiones para transformar su entorno proximo. Decisiones que tienen que ver obliga-
toriamente con ellos, que los atraviesan y que al debatirlas practican un tipo de politica accesible

a cualquiera.

Este modelo de espacio parlamento recupe-
ra la confianza en la politica cotidiana, aquella
que cualquier ciudadano puede inmiscuirse,
nos garantiza una ciudad exigente vy critica,
acostumbrada a ceder y pactar, pero también
a dialogar, convencer y proponer.

Frente a las l6gicas en las que nos movemos en
el resto de los espacios que habitamos, los par-
lamentos de los cuidados se construyen siem-
pre en compafiia y rodeados de afectos. Susti-
tuyen el individualismo liberal que convierte a
las personas en islas con cada vez menos lazos
de unidn entre si. Por eso, en los lugares atra-
vesados por las logicas de los cuidados, mu-
chas veces aparecen grupos de apoyo mutuo.
Gente que tiene una necesidad o un problema,
incapaz de resolverse en soledad, que se unen

para trabajando juntos ayudarse los unos a los
otros y dar la vuelta a la situacién. Estos gru-
pos pueden resolver problemas especificos y
concretos, o pueden resolver situaciones mas
abstractas que miran a horizontes muy lejanos
0 utépicos. Los podemos ver cotidianamente
en muchisimos lugares, juntandose en espa-
cios de cuidados para solucionar problemas
tan comunes como aprender inglés, cuidar
a los mas pequefios, generar despensas ali-
mentarias, compartir casa cuando cambias de
ciudad, formar universidades populares para
compartir conocimientos, eliminar barreras
arquitecténicas, crear monedas sociales o in-
cluso abaratando costes en los viajes. Los cui-
dados y su capacidad de establecer nuevas re-
laciones entre las personas, estan cambiando
el mundo a una velocidad vertiginosa.

COMO HMER un espacio de cuidados [ 21]



(ONOEJ09

PENSAD UN HORIZONTE COMPARTIDO:

saber cuales son las metas que se seleccionan de manera comun
puede ahorrar mucho tiempo y evitar muchas frustraciones.

(READ ESPACIOS POR LOS QUE TENGA QUE PASAR TODO EL MUNDO:

generar comunidad y establecer vinculos entre todos fortalece el espacio,
inventemos espacios de intercambio e interaccién entre los diferentes.

NO TENGRIS PRISA:

los espacios de cuidado requieren sus propios tiempos y aunque puedan parecer
lentos, se convertiran en dinamicos y facilmente evolucionables: un espacio de
cuidados es un espacio paciente.

Basura EMOCIONAL:

inventad lugares en los que podais deciros las cosas, las mejores y también las
peores, que los problemas no se enquisten y que se pueda hablar de todo.

JUEGO DE ROL®

muchas de las dinamicas necesarias en los cuidados se pueden entender como
un juego que los haga mas divertidos y llevaderos, que permitan utilizar el
humor a la hora de vigilar la igualdad y el respeto entre los participantes.

GUARDAOS DE LOS ESPACIOS SIN CONFLICTOS:

los espacios de cuidados no son espacios en los que no hay controversias o
conflictos, sino los que ponen estos conflictos en el centro para ser gestionados.

(COMPARTID, LA UNION HACE LA FUERZA:

utilizad la fuerza que tenéis juntos para trabajar problemas
gue en soledad es imposible habitar.

Escuchab:

inventad herramientas que os permitan prestaros atencidon entre vosotrosy a los
agentes vecinos que viven fuera, y dad a la escucha la importancia que tiene.

DISFRUTAD:

no trabajéis en espacios en los que no disfrutéis, ni os sintais voluntarios
sacrificados; el espacio sera un éxito si los que participan en él
pueden sacarle el mayor partido posible.



- PROYECTOS EN LOS QUE HAY CVIDADOS

Texto. Hacer el amor con la ciudad.
http://laaventuradeaprender.educalab.es/-/hacer-el-amor-con-la-ciudad

Guia de Mediacion y Facilitacién de Ciudad Huerto.
http://ciudad-huerto.org/badge/mediacion/

Jornadas de grupos de apoyo mutuo.
http://www.lacasaencendida.es/varios/cuidados-el-espacio-publico-3472

Red de espacios ciudadanos.
http://www.espaciosciudadanos.org/

Tejiendo Malasafia.
https://tejiendomalasana.wordpress.com/que-es/

Esta es una plaza.
http://estaesunaplaza.blogspot.com.es/

El Campo de Cebada.
https://www.facebook.com/campodecebada/

Madrid Ciudad de los Cuidados.
http://bit.ly/1TVIUjA

Red de Madres de Dia.
https://www.redmadresdedia.com/

Pussy Hat Project.
https://www.pussyhatproject.com/

Despensas Alimentarias.
http://www.20minutos.es/noticia/2360485/0/despensas-comunitarias-
madrid/autogestion-alimentaria-vecinal/red-solidaridad-popular/

Red de Huertos Urbanos de Madrid.
https://redhuertosurbanosmadrid.wordpress.com/

Bancos de Tiempo.
https://es.wikipedia.org/wiki/Banco _de tiempo

Plataforma de Afectados por la Hipoteca (PAH).
http://afectadosporlahipoteca.com/

En torno a la silla. Proyecto de auto-construccion y disefio libre de productos de
apoyo y elementos de accesibilidad desde la filosofia de la diversidad funcional.
https://entornoalasilla.wordpress.com/
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