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TIDE – Tecnologies Interactives I Distribuïdes per a l’Educació 

Grup interdisciplinar en el 
context d’un departament 

d’enginyeria en una 
universitat no politècnica

https://www.upf.edu/web/tide/subscribe

https://www.upf.edu/web/tide/subscribe
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❖ Evolució - Futur

❖ Conseqüències - Drets

❖ Estratègies - Competències

La tecnología evoluciona a una gran velocitat. 

Aconseguir un món digital inclusiu és una tarea 
col·lectiva que ha de poder adelantar la velocitat 

d’adopció de les diferents tecnologies.

Aquesta evolució está dominada pel món tècnic i, 
de manera creixent, econòmic, però les seves 

conseqüències (positives i negatives) també són 
socials, culturals i polítiques.
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Contexte

2020 November
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Bretxa digital: situació actual

https://www.m4social.org/ca/2020/bretxa-digital-entitats-socials

https://www.m4social.org/ca/2020/bretxa-digital-entitats-socials
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Bretxa digital: concepte amb més de 20 anys que cal projectar al futur

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017/methodology.aspx

Els impactes són bidireccionals

Tecnologia

Educació
• Formal
• Informal
• No formal

Socials, culturals, 
polítics, econòmicsIdealment les fletxas s’inverteixen

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017/methodology.aspx
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L’any 2016 es comença a treballar, de forma transversal a cada un dels punts Òmnia, amb projectes que 
engloben accions sota el paraigües de l’ocupabilitat, la família, la comunitat, la inserció social i la participació. 

Aquests projectes ens apropen a les diverses realitats socials d’una manera específica a cada un dels 
territoris, el que ens permet fer una intervenció més personalitzada i acurada a cada necessitat.

Xarxa Òmnia

L'1 de desembre de 1998, El Govern de la Generalitat de Catalunya va acordar:
"(…) l'aplicació de projectes que promoguin l'accés a les noves tecnologies serà un factor determinant per fomentar 
la cohesió social i assolir la igualtat d’ oportunitats (…). El coneixement i ús de les noves tecnologies constitueix un 

element important per garantir el desenvolupament de la societat de la informació."

Invertir fletxes: el gran repte és anticipar i dirigir l’evolució de la tecnologia

Procés participatiu: Xarxa Òmnia 4.0
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Exemples àrees futures – factors de desigualtat

A més del foment de la 
participació activa de la 

ciutadania, la seva inclusió 
passiva -> Drets

La creixent 
importància com a 

poder del món 
tecnològic (nivell 

col·lectiu i individual)

El repte 
mediambientalCanvis mercat 

laboral
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“De hecho, los problemas actuales de las sociedades 
humanas no se derivan del desarrollo de la tecnología 
ni de los tecnólogos, que en general están haciendo 

su trabajo de manera muy eficiente, sino de la 
escasez, cuando no ausencia, de personas de otras 

ramas, tales como filósofos, educadores, historiadores 
o, en general, profesionales de las Humanidades 
capaces de añadir a esos procesos de adopción 

sensibilidades y elementos no precisamente 
tecnológicos, sino de otros tipos, planteados en 

muchas ocasiones desde perspectivas humanísticas.”

Demanda fins i tot del costat “privilegiat”
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La importància del discurs
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Bretxa digital -> exclusió digital -> exclusió social

2020 November

Oportunitat digital –> inclusió digital –> inclusió social

Disseny societat digital <– inclusió digital <– inclusió
social
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Exclusió social – pre COVID19

4

Salut

Laboral

Econòmic

Educatiu

Envelliment

Gènere
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Salut

Laboral

Econòmic

Educatiu

Envelliment

Gènere http://economia.gencat.cat/web/.content/70_economia_catalana/arxius/covid-
genere/Impacte-economic-crisi-COVID-19-perspectiva-genere.pdf

Exclusió social – COVID19

http://economia.gencat.cat/web/.content/70_economia_catalana/arxius/covid-genere/Impacte-economic-crisi-COVID-19-perspectiva-genere.pdf
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El cas de les persones amb mobilitat reduïda

Ens dotem dels mecanismes (lleis, 
incentius, etc) per obligar-nos a 
avançar cap a uns entorns més 
inclusius arquitectònicament 

Consens social: problemes de 
mobilitat no han de ser una barrera 

per a una igualtat efectiva 
d’oportunitats
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Xarxa Òmnia

Fortaleses de la Xarxa Òmnia:

- Capilaritat
- Diversitat
- Combinació natural tecnologia -

social

Invertir fletxes: el gran repte és anticipar i dirigir l’evolució de la tecnologia

Reaccionar a necessitats immediates
+ 

Garantir l’exercici de drets digitals
+

Generar visions?
+ 

Influir polítiques futures?
+

.....
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(Re)educació en drets – els drets digitals
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Adaptació de drets existents a entorns digitals

Nous drets que es puguin generar a causa de noves possibilitats facilitades per la 
tecnologia

Drets específics a l’ús dels entorns digitals
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Drets de llibertat
Protecció de dades, identitat, pseudonimat, a no ser localitzat / 
perfilat, seguretat, herència

Drets d’igualtat
No discriminació, protecció de menors, gent gran, persones amb 
discapacitats

Drets de participació i conformació de l’espai públic
Neutralitat d’internet, llibertat d’expressió i d’informació, 
participació ciutadana per mitjans digitals, educació digital, relació 
amb Administracions públiques

Drets de l’entorn laboral i empresarial

Drets d’àmbits específics
Recerca, protecció de la salut, creació i accés a la cultura, 
intel·ligència artificial, neurotecnologia

Protecció especialment 
rellevant pels col·lectius 

més vulnerables
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https://web.gencat.cat/ca/actualitat/detall/Carta-catalana-per-als-drets-i-les-responsabilitats-digitals

Procés participatiu (on 
segurament heu participat molts 

Punts Òmnia)

https://web.gencat.cat/ca/actualitat/detall/Carta-catalana-per-als-drets-i-les-responsabilitats-digitals
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https://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca/blog/barcelona-defensa-el-reconeixement-del-dret-a-la-inclusio-
digital-en-la-carta-de-drets-digitals

https://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca/blog/barcelona-defensa-el-reconeixement-del-dret-a-la-inclusio-digital-en-la-carta-de-drets-digitals
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Competències per a la bretxa digital
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Competències digitals ciutadanes

Competències digitals professionals d’àmbits específics

Competències de les persones professionals del sector tecnològic

Comp. digital docent Comp. digital “social”

Competències digitals de les organitzacions

Comp. digital entitats 
educatives Comp. digital Tercer Sector
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Competències digitals ciutadanes

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/d
igital-competence-framework

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework
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Competències digitals ciutadanes
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Competències digitals ciutadanes

Competències digitals estretament lligades 
als àmbits competencials generals de les 
persones que és imprescindible tenir en 

compte en el disseny d’actuacions
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Competències digitals ciutadanes

Els efectes negatius de l’ús tecnològic també afecten més a poblacions vulnerables, per la qual cosa ha 
de ser un element també prioritari en les seves accions de desenvolupament competencial:
- Addicció
- Ciber-assetjament
- Frau
- Jocs d’atzar
- Impacte negatiu en l’èxit educatiu

Les poblacions vulnerables gaudeixen menys dels possibles efectes positius de l’ús tecnològic

Els biaixos en els dissenys tecnològics afecten més a 
poblacions vulnerables
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Competències digitals ciutadanes - Exemples

Projecte Life 2.0 (2009) amb Assoc. Àgora – serveis de 
posicionament geogràfic pel suport a la gent gran en la seva 
independència i interacció (CIP ICT PSP‐2009‐4‐270965) https://www.upf.edu/web/courage

Pilot amb joves atesos per la Creu Roja a punt de 
començar. Altres entitats interessades, no dubteu en 

contactar-nos!

Suport i formació a joves adolescents davant els 
riscos de les xarxes socials (discriminació, discursos 

d’odi, fake news, etc), amb l’ús d'Intel·ligència 
Artificial 

Del 
2009...

... Al 
2020

https://www.upf.edu/web/courage
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Competències digitals professionals d’àmbits específics

Comp. digital docent

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu

https://www.upf.edu/web/schools4inclusion

https://www.upf.edu/web/mdm-dtic/makers-a-les-aules

TIDE-UPF treballem en com desenvolupar 
la competència digital docent inclusiva

http://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografi
es/competencia-digital-docent/competencia-digital-docent.pdf

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcompedu
https://www.upf.edu/web/schools4inclusion
https://www.upf.edu/web/mdm-dtic/makers-a-les-aules
http://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografies/competencia-digital-docent/competencia-digital-docent.pdf
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Competències digitals professionals d’àmbits específics

Comp. digital social

https://www.scie.org.uk/social-work/digital-capabilities/capabilities-statement

Per què
Complir estàndards professionals, promoure desenvolupament dels 
usuaris, valors professionals i ètics, millorar relacions professionals, 
connectar a grups de suport online

Coneixements i competències
Comprendre els usos i necessitats dels seus usuaris, desenvolupar serveis 
online, decisions ètiques, seguretat i mitigació de riscos online, 
comprensió de la legislació

Impacte
Professionalitat digital, com a part integral de la pràctica, incloent-hi la 
comprensió de com el propi comportament afecta la pròpia identitat 
professional, desenvolupament de nous serveis, lideratge i incidència

Riscos / beneficis de l’ús de les 
tecnologies:

Maximitzar el possible benefici de la 
tecnologia pel propi desenvolupament 
professional i el de les persones usuàries

Tenint en compte també els possibles 
efectes negatius, especialment en les 
persones usuàries

TIDE-UPF podem ajudar a desenvolupar la 
competència digital social inclusiva

https://www.scie.org.uk/social-work/digital-capabilities/capabilities-statement
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Competències digitals professionals d’àmbits específics

Comp. digital social

https://colectic.coop/projecte/makers-la-inclusiohttp://ceur-ws.org/Vol-2733/paper16.pdf

Definició del perfil competencial dels facilitadors/es 
TIC amb l’objectiu de garantir l’equitat digital en 

entorns educatius

https://colectic.coop/projecte/makers-la-inclusio
http://ceur-ws.org/Vol-2733/paper16.pdf
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Competències de les persones professionals del sector

Dimensió humanística a les enginyeries i estudis tècnics

Masart, J.M., Farrús, M., Serra, M. (2019), “Mindful Engineers in 
Sustainable Engineering”, IEEE Technology and Society Magazine, 
september, vol. 38-3. pp. 68-73. DOI: 10.1109/MTS.2019.2930271

Hakami, E., Hernandez-Leo, D. (2020). How are Learning Analytics 
Considering the Societal Values of Fairness, Accountability, 
Transparency and Human Well-being? - A Literature Review. In: LASI, 
CEUR Vol-2671 121-141, http://ceur-ws.org/Vol-2671/paper12.pdf

La vostra visió pot ajudar!

https://www.ibe.upf-csic.es/home?src=document
http://ceur-ws.org/Vol-2671/paper12.pdf
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Competències digitals de les organitzacions

Comp. digital entitats 
educatives

https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en
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Competències digitals de les organitzacions

Comp. digital entitats 
educatives

https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/promoting-effective-digital-age-learning-european-framework-digitally-
competent-educational

https://www.blendedinclusion.eu/

https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/promoting-effective-digital-age-learning-european-framework-digitally-competent-educational
https://www.blendedinclusion.eu/
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Competències digitals de les organitzacions

Comp. digital Tercer Sector

Us podem ajudar?
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❖ Evolució

❖ Conseqüències

❖ Estratègies

El gran repte és anticipar i dirigir l’evolució de la tecnologia

Desenvolupar els marcs de competències adequats a les necessitats de totes les persones i 
entitats, des de les seves necessitats i prioritats, és imprescindible. 

L’actual definició de cartes de drets digitals és una gran oportunitat per tal de garantir que 
les necessitats dels col·lectius més vulnerables estan incorporades i no crear una nova 

“bretxa de drets”

Anticipar i dirigir la 
tecnologia

Competències
• Formal
• Informal
• No formal

Drets
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Inclusió digital:
Evolució, conseqüències i estratègies per a una societat 

inclusiva
27 Novembre 2020

Gràcies!

2020 November

email: davinia.hernandez-leo@upf.edu
aurelio.ruiz@upf.edu

website: www.upf.edu/web/tide
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