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La tecnologia evoluciona a una gran velocitat.

» Evolucio - Futur o . T
Aquesta evolucié esta dominada pel mén técnic i,

+ Consequeéncies - Drets de manera creixent, economic, pero les seves
conseqtiéncies (positives i negatives) també sén

& Aoiac - anci . - oo
% Estrategies - Competencies socials, culturals i politiques.

Aconseguir un moén digital inclusiu és una tarea
col-lectiva que ha de poder adelantar la velocitat
d’adopcio de les diferents tecnologies.
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En aquest sentit, sha pogut observ de linte-
rés per part de la majoria d'entitats socials per abordar
aquest fenomen i pal-liar els seus efectes, ja que es tracta
d'un fenomen que no Només afecta a les persones Usuaries,
sind que també afecta en el deserwolupament de latencid
que les entitats realitzen.

ILLusTRACIO 1. DISTRIBUCIS D'INDICADORS DE CADASCUN DELS NIVELLS DE
BRETXA DICITAL

Accéc

o Autonomia

ACCEs Accessibilitat / Usabilitar

Per poder r’er T’ront als reptes que |mpl|ca \abordatge cle Ia
bretxa digital, es ! de reduir les limita-
cions envers |3 el tercer sector i
incrementar els coneixements relatlus a les TIC i, sobre-
tot, a l'abordatge de les desigualtats digitals, entre els i les
professuonals

Intensitat d'ds

Diversitat d'os

Capacitacié digital
Tanmateix, aquestes necessitats topen amIJ Ia manca de
recursos de les entitats i les dificultats per trobar finan-
cament, especialment en relacid als aspectes d'innovacid
Lecnulogma

En aquest sentit, es detecta Ia necessitat que Iabordatge de

la bretxa digital formi part @ ctuano de

les entitats. Perd, en la rrlajr:-ria dels casos, Ies entitats no
disposen dels recursos necessaris per desenvolupar una estra-
tégia envers 'abordatge d'aguest fenomen gue permeti avalu-
ar l'impacte de la inclusid digital dels usuaris/es i, al seu torn,
estructurar plans d'actuacid en aquesta linia.

Competéncies i habilitats

Aprofitament Iaboral

Aprofitament econdmic

Aprofitament relacional

Aprofitament social

Sobser'.ra que | Ies entitats di-
ficulta notablement T3 4 aquest femomen. En
aquest sentit, cal apuntar, que es produeixen desigualtats
també entre les entitats socials tant pel que fa als racursos
disponibles, a linterés, al nivell dinnovacio tecnoldgica asso-
lit i al nivell d'incorporacid d'aguests objectius en lestratégia
de lentitat, entre d'altres.

Aprofitament institucienal

Qualitat
d'is

Aprofitament benestar i salut

Aprofitament educatiu

0900000 oo

Font: Elaboracid propia

https://www.m4social.org/ca/2020/bretxa-digital-entitats-socials
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Bretxa digital: concepte amb més de 20 anys que cal projectar al futur

Els impactes son bidireccionals .
s Impactes s Socials, culturals,

Idealment les fletxas s’'inverteixen politics, economics

Tecnologia ) ICT Readiness e (CT Impact
(infrastructure,
h (intensity) - {outcomes)
access) -
“.
ICT N

ICT Capability Educacio

Development ,
skils) 4m—— +  Formal
Index
* Informal
* No formal

https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/publications/mis2017/methodology.aspx 4
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Invertir fletxes: el gran repte és anticipar i dirigir 'evolucié de la tecnologia

Xarxa Omnia

L'1 de desembre de 1998, El Govern de la Generalitat de Catalunya va acordar:
"(...) I'aplicacio de projectes que promoguin I'accés a les noves tecnologies sera un factor determinant per fomentar
la cohesi6 social i assolir la igualtat d’ oportunitats (...). El coneixement i us de les noves tecnologies constitueix un
element important per garantir el desenvolupament de la societat de la informacié."

L’any 2016 es comenca a treballar, de forma transversal a cada un dels punts Omnia, amb projectes que
engloben accions sota el paraiglies de I'ocupabilitat, la familia, la comunitat, la insercioé social i la participacio.
Aquests projectes ens apropen a les diverses realitats socials d’'una manera especifica a cada un dels
territoris, el que ens permet fer una intervencié més personalitzada i acurada a cada necessitat.

Procés participatiu: Xarxa Omnia 4.0

|
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Exemples arees futures - factors de desigualtat

, La creixent
A més del foment de la . s El repte
ticipacié activa de | Canvi Importancia com a P
ciutadania, la seva inclusio laboral

tecnologic (nivell
col-lectiu i individual)

passiva -> Drets

' 0
UDg! REE
La nueva

clase

dominante

Gestores, inversores y tecnologos.
Una historia del poder desde
Colodn y el Consejo de Indias
hasta BlackRock y Amazon

VIRGINIA EUBANKS
/” - - AN

Al

d1Na
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Demanda fins i tot del costat “privilegiat”

“De hecho, los problemas actuales de las sociedades ENRIQUE DANS
humanas no se derivan del desarrollo de la tecnologia
ni de los tecndélogos, que en general estan haciendo
su trabajo de manera muy eficiente, sino de la
escasez, cuando no ausencia, de personas de otras
ramas, tales como filésofos, educadores, historiadores

0, en general, profesionales de las Humanidades VIVIENDD EN

capaces de anadir a esos procesos de adopcion ELFUTURD
sensibilidades y elementos no precisamente

2 55 g 8 CLAVES SOBRE COMO LA TECNOLOGIA

tecnolégicos, sino de otros tipos, planteados en o i

muchas ocasiones desde perspectivas humanisticas.”

DEUSTO

o)
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La importancia del discurs
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Oportunitat digital -> inclusio digital -> inclusio social

Bretxa digital -> exclusio digital -> exclusio social

Disseny societat digital <- inclusio digital <- inclusio
social

11
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Salut

Laboral

Economic

Educatiu

Envelliment

Geénere

Exclusid social - pre COVID19

Les desigualtats en salut persisteixen a
Barcelona: 11 anys més de vida segons el barri

per Blanca Blay ® 22/10/2015

Lloguers abusius i sous baixos: la meitat de
joves no pot emancipar-se ni compartint
pis

Els joves reclamen ampliar el parc piiblic d'habitatge, i mesures legals i politiques

especifiques per afavorir el dret a I'emancipacié .
La Catalunya de dues velocitats: la
desigualtat economica territorial es
cronifica

Segons IAnuari Econdmic Comarcal, que elabora el BBVA, toti que el conjunt de leconomia catalana supera en 6,2 punts el
valor que tenia lany 2017, només 17 de les 42 comarques han registrat un creixement positiu. Les comarques de muntanya i les
de les Terres de 'Ebre s6n les que experimenten una major caiguda economica.

; 1 . E i v: L 4 ! ] u
egrgacm escolar, I'assignatura
pendent Elfjg;éola treu un notable en acollida, pero suspén

en integracio

El xoc cultural i la desigualtat d'oportunitats entre nadius i estrangers no s'ha solucionat. Els
immigrants treuen més males notes i abandonen més els estudis

Les entitats d’accio social alerten que augmenta
la gent gran més vulnerable

Les dones professionals corroboren la discriminacié per raé de
génere a I’ambit laboral

Un estudi de La Intercol-legial copsa la segregacié horitzontal i vertical en I'ambit laboral, i atribueix a les
tasques de cura les dificultats per compaginar feina i familia
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Salut

Laboral

Economic

Educatiu

Envelliment

Geénere

Exclusioé social - COVID19

LLa Covid-19 sacarnissa
| amb els barris amb la
renda meés baixa de
Barcelona

Naria Segurainsa
Foto: Institut Hospital del Mar Investigacions Médiques.
402020.1319

societat

La precarietat laboral afecta els treballadors essencials durant la pandémia, la majoria dones

~ Els ingressos de les families vulnerables s’han reduit un 31% per
Jovenes y personas con o e °
rentas baj as' Ios m és :}Srz:)ser;?]l:;s;a de Save The Children apunta que I'entrada de diners en aquestes llars no arriba als 7.000
L] 3 L]
perjudicados por la pandemia

Al fondo, la educacion

PABLO SALVADOR CODERCH

Los ninos mas pobres y desfavorecidos van a sufrir mucho mas que los demas las consecuencias de
una ensenanza a distancia. La escuela como lugar de encuentro cotidiano no tiene recambio

La covid avangara cinc anys Cinc mesos confinats: l'impacte emocional

les deménciesila i fisic en la gent gran a les residéncies
dependéncia entre les i _ o
Els geriatrics encara estan blindats per evitar el virus i no hi ha visites, pero, a més,

Persones gra ns alguns han passat setmanes a I'habitacié i han perdut companys i amics
El confinament, menys relacions socials, l'estrés i la por

poden provocar danys neurologics i pérdua d'autonomia Conciliar a SOlaS enuna CI'iSiS econ()mica Si[l
precedentes

http://economia.gencat.cat/web/.content/70_economia_catalana/arxius/coif:
genere/Impacte-economic-crisi-COVID-19-perspectiva-genere.pdf
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El cas de les persones amb mobilitat reduida

Ens dotem dels mecanismes (lleis,
incentius, etc) per obligar-nos a
avancar cap a uns entorns més

inclusius arquitectonicament

Consens social: problemes de
mobilitat no han de ser una barrera
per a una igualtat efectiva
d’oportunitats

14
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Invertir fletxes: el gran repte és anticipar i dirigir I'evolucié de la tecnologia

Xarxa Omnia

Fortaleses de la Xarxa Omnia: Reaccionar a necessitats immediates
+
- Capilaritat Garantir I'exercici de drets digitals
- Diversitat +
- Combinacié natural tecnologia - Generar visions?
social +
Influir politiques futures?
+

14
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(Re)educacio en drets - els drets digitals

2020 November
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Adaptacio de drets existents a entorns digitals

Drets especifics a I'is dels entorns digitals

Nous drets que es puguin generar a causa de noves possibilitats facilitades per la

tecnologia

18
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DOCUMENTO PARA

Drets de llibertat

Proteccio de dades, identitat, pseudonimat, a no ser localitzat /
perfilat, seguretat, heréncia

CONSULTA PUBLICA

Drets d’igualtat

No discriminacio, proteccié de menors, gent gran, persones amb

discapacitats

Carta de Derechos Digitales

Drets de participacio i conformacié de I'espai public

Neutralitat d'internet, llibertat d’expressio i d’'informacio,
participacio ciutadana per mitjans digitals, educacié digital, relac
amb Administracions publiques

i6

Proteccid especialment <:|
rellevant pels col-lectius
més vulnerables

Drets de I'entorn laboral i empresarial

Drets d’ambits especifics

Recerca, proteccio de la salut, creacié i accés a la cultura,
intel-ligéncia artificial, neurotecnologia

=
YO
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Carta catalana per als drets digitals

Accés universal a internet

Governanca d'internet oberta, inclusiva i amb
pluralitat i diversitat d’actors

Llibertat d’expressid i d'informacio Procés participatiu (on
Innovacio digital, creacid, accés i distribucio del coneixement Segurament heu participat molts
Proteccio de dades i privacitat de la informacio Punts C)mnia)

Capacitacio i inclusié digital

Etica en I'is de la intel-ligéncia artificial i els algorismes

gen.cat/ccdretsdigitals gencat.cat

https://web.gencat.cat/ca/actualitat/detall/Carta-catalana-per-als-drets-i-les-responsabilitats-digitals n
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En la seva resposta al Ministeri d'Afers Economics i Transformacié Digital del Govern d'Espanya,
I"Ajuntament insta el Govern a reconéixer el dret a la inclusié digital com a part dels drets soclals de
nova generaclo i a incloure una visié amplia i transversal dels drets digitals, que comprengui no nomes
els drets que emergeixen de I'Us de les tecnologies, sind tambe la interaccié entre aquestes i drets ja
existents, com ara el dret a I'educacio, a la igualtat de genere o a I'habitatge, entre d'altres.

https://ajuntament.barcelona.cat/digital/ca/blog/barcelona-defensa-el-reconeixement-del-dret-a-la-inclusio-
digital-en-la-carta-de-drets-digitals

27
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Competeéncies per a la bretxa digital

2020 November
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Competencies digitals ciutadanes
Competéncies de les persones professionals del sector tecnologic
Competeéncies digitals professionals d’ambits especifics
Comp. digital docent Comp. digital “social”

Competencies digitals de les organitzacions

Comp. digital entitats

educatives Comp. digital Tercer Sector 27
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Competeéncies digitals ciutadanes

DIGCOMP 2.0

THE DIGITAL COMPETENCE FRAMEWORK FOR CITIZENS
THE COMPETENCES

Digital content creation
5 0 Safety

O REE
e B8E
388

s 21 ERE

AREAS COMPETENCES

Communication
and collaboration

https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/d
igital-competence-framework

N C <+ X &

Browsing, searching and filtering data, information
and digital content

Evaluating data, information and
digital content

Managing data, information and digital content

Communication and collaboration

Interacting through digital technologies

Sharing through digital technologies

Engaging in citizenship through digital technologies

Collaborating through digital technologies

Netiquette

Managing digital identity

2/
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Competeéncies digitals ciutadanes

Digital content creation

Developing digital content ﬁ

Integrating and re-elaboraring digital content E*

Copyright and licenses

DIGCOMP 2.0

THE DIGITAL COMPETENCE FRAMEWORK FOR CITIZENS
THE COMPETENCES

Digital content creation
0 Safety

&

Problem solving

AREAS . ‘ COMPETENCES

b — Programming
Communication g

and collaboration %

Protecting devices

Protecting personal data and privacy

Protecting health and well-being

Protecting the environment

S Y

25
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Competeéncies digitals ciutadanes

Problem solving

DIGCOMP 2.0

THE DIGITAL COMPETENCE FRAMEWORK FOR CITIZENS
THE COMPETENCES

Digital content creation
Safety

ZaE

O Cials

Solving technical problems

Identifying needs and technological responses

Creatively using digital technologies

Communication
and collaboration

I AN

Identifying digital competence gaps

oroblem sotving Com‘peté'ncies digitals gstretament lligades
‘ E@ als ambits com!)e'tenuals-ge-nerals c!e les
ot persones que és imprescindible tenir en
5 . ‘ 2 1 E compte en el disseny d’actuacions
AREAS COMPETENCES
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Competeéencies digitals ciutadanes

Les poblacions vulnerables gaudeixen menys dels possibles efectes positius de I'is tecnologic

Els efectes negatius de I'Gs tecnologic també afecten més a poblacions vulnerables, per la qual cosa ha
de ser un element també prioritari en les seves accions de desenvolupament competencial:

- Addicci6
- Ciber-assetjament
MIT
- Frau Technology
, Review jones+ 10
- Jocs d’atzar L
- Impacte negatiu en I'éxit educatiu
P, i N ) Alegato para acabar
sbI iaixos enle S |bs|senys tecnologics afecten més a con los algoritmos de
oblacions vulnerables . . . . am
P vigilancia predictivos
Amazon prescinde de una inteligencia artificial de La o g vranspreria o s ncionarintoy o
) . . . . el sesgo racista innerente en l0s datos ae
reclutamiento por discriminar a las mujeres snanamnt sifon ueetas eramiensa o son
adecuadas para su proposito por parte de la policia 'y la
El sistema habia sido entrenado con los perfiles de los solicitantes de empleo de los tiltimos 10 afios justicia. Si no podemos solucionar su racismo, la tnica

opcion es dejar de usarlos



Universitat TIDE Research Group
Pompeu Fabra on Interactive and Distributed
Barcelona Technologies for Education

=
S,

Competeéncies digitals ciutadanes - Exemples

- coe AI i . I
Life 2.0 2020 e Q@ 1@

Do B iy i D Pk o’

Suport i formacié a joves adolescents davant els
riscos de les xarxes socials (discriminacio, discursos
d’'odi, fake news, etc), amb I'Gs d'Intel-ligéncia
Artificial

Fig. 1. Participants interacting with Google Maps

Pilot amb joves atesos per la Creu Roja a punt de

Projecte Life 2.0 (2009) amb Assoc. Agora - serveis de comengar. Altres entitats interessades, no dubteu en
posicionament geografic pel suport a la gent gran en la seva contactar-nos!

independéncia i interaccio (CIP ICT PSP-2009-4-270965) e e e 29
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Competeéncies digitals professionals d’ambits especifics

Comp. digital docent

3 CompetEHCES ors pedagogic COmpe LEarn
e ca"- 1'.9,-’, Cpe. s
s) C 5
o\ AW 3
;\Qf) N Co
§° KX
2] 3
& 2
§

.._‘,‘ Digital Transversal

;E competences Teaching and competences

Learning

@ &

Professional Digital Empowering
Engagement Resources Learners

%

Subject specific Assessment Subject specific
competences competences

Facilitating
Learners’ Digital
Competence

https://ec.europa.eul/jrc/en/digcompedu

http://educacio.gencat.cat/web/.content/home/departament/publicacions/monografi

es/competencia-digital-docent/competencia-digital-docent.pdf

TIDE-UPF treballem en com desenvolupar
la competencia digital docent inclusiva

Schools“Inclusion

https://www.upf.edu/web/schools4inclusion

NS
‘"‘35‘ lde+ ML%( ﬂ%ﬁegs

https://www.upf.edu/web/mdm-dtic/makers-a-Ies-aule529
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Competeéncies digitals professionals d’ambits especifics

Comp. digital social

Per que

Complir estandards professionals, promoure desenvolupament dels
usuaris, valors professionals i étics, millorar relacions professionals,
connectar a grups de suport online

Coneixements i competencies

Comprendre els usos i necessitats dels seus usuaris, desenvolupar serveis
online, decisions étiques, seguretat i mitigacio de riscos online,
comprensio de la legislacio

Impacte

Professionalitat digital, com a part integral de la practica, incloent-hi la
comprensio de com el propi comportament afecta la propia identitat
professional, desenvolupament de nous serveis, lideratge i incidéncia

https://www.scie.org.uk/social-work/digital-capabilities/capabilities-statement

Riscos / beneficis de I'Gis de les
tecnologies:

Maximitzar el possible benefici de la
tecnologia pel propi desenvolupament
professional i el de les persones usuaries

Tenint en compte també els possibles
efectes negatius, especialment en les
persones usuaries

TIDE-UPF podem ajudar a desenvolupar la
competencia digital social inclusiva

30
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Competeéncies digitals professionals d’ambits especifics

Comp. digital social

Makers per la

Tecnologia per la

transformacié social inc 1u3j.0’

Facilitating Digital Equity in Educational Contexts
with Teenagers at Risk of Social Exclusion: the ICT
Facilitator Competence Profile

Definicié del perfil competencial dels facilitadors/es

Patricia Santos Judit Martinez-Moreno Nuria Alonso

) . . . ) . o
Department of Information and Department of Information and Colectic TI C al | Ib I ObJeCtI u de ga ra ntl r I eq u Itat d Igltal en
Communication Technologies Communication Technologies Barcelona, Spain
Universitat Pompeu Fabra Universitat Pompeu Fabra nuria.alonso(@colectic.coop d 1
Barcelona, Spain Darcelona, Spain entorns e ucatl us
patricia.santos@upf.edu judit martinez@upf.ed
Martina Mayrhofer Davinia [Iernandez-Leo
Colectic Department of Information and Communication Technologies
Burcelona, Universitar Pompeu Fabra
Spain martina.mayrhofer@ colectic.coop Barcelona, Spain

davinia.hernandez-leo@upf.edu

http://ceur-ws.org/Vol-2733/paperlé.pdf https://colectic.coop/projecte/makers-la-inclusio3 ™
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Competéncies de les persones professionals del sector

Dimensioé humanistica a les enginyeries i estudis técnics

Masart, J.M., Farrus, M., Serra, M. (2019), “Mindful Engineers in
Sustainable Engineering”, IEEE Technology and Society Magazine,
september, vol. 38-3. pp. 68-73. DOI: 10.1109/MTS.2019.2930271

Hakami, E., Hernandez-Leo, D. (2020). How are Learning Analytics
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Competéncies digitals de les organitzacions

Comp. digital entitats 2. Enhancing digital skills and competences for
educatives the digital transformation
This needs:

Digital Education Action Plan (2021 _2027) » basic digital skills and competences from an early age

« digital literacy, including fighting disinformation

Resetting education and training for the digital age.

» computing education

Fostering the development of a high-performing digital education « good knowledge and understanding of data-intensive technologies,
such as artificial intelligence

This requires:

infrastructure, connectivity and digital equipment « advanced digital skills which produce more digital specialists

effective digital capacity planning and development, including up-to-date organisational capabilities and also ensure that gil’|S and young women are equa"y
digitally competent and confident teachers and education and training staff

. . . . _ , represented in digital studies and careers
high-quality learning content, user-friendly tools and secure platforms which respect privacy and

ethical standards

https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en 33
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Competéncies digitals de les organitzacions

Modele de direccion
y gobernanza

Competencia digital
de personal y estudiantes

Comp. digital entitats s
educatives .

visién y estrategia

gobemanza

" 12

Replanteamiento de roles
y modelos pedagogicos

(Subelemento especifico
de cada sector)

|

L Infraestructura
digital

BLENDED LEARNING

FOR INCLUSION 7
Espacios de aprendizaje .I|!
. . fisicos y virtuales { /
https://www.blendedinclusion.eu/ Se desamrolian . | |
asociaciones " % % s W )
oo Vs
Modelo estratégico n.h‘\lrlung coﬁuﬁ Se promueve el contenido

de la comunicacion digital y REA

Se promueve el networking

I Aicio Se redisenan [ reinterpretan
y la comparticién

los curriculos

https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/eur-scientific-and-technical-research-reports/promoting-effective-digital-age-learning-european-fra mework-digiamy—
competent-educational
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Comp. digital Tercer Sector
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El gran repte és anticipar i dirigir I'evolucio de la tecnologia

< Evolucido

L’actual definicié de cartes de drets digitals és una gran oportunitat per tal de garantir que
les necessitats dels col-lectius més vulnerables estan incorporades i no crear una nova
“bretxa de drets”

< Consequeéencies

Desenvolupar els marcs de competéncies adequats a les necessitats de totes les persones i
entitats, des de les seves necessitats i prioritats, és imprescindible.

+ Estrategies

Anticipar i dirigir la
tecnologia

-

ICT Readiness

: ICT Use
{infrastructure,

(intensity)

3

ICT Impact

\- C g Drets

{outcomes)
access)

ICT N Competéncies
ICT Capabilit

Development e 4Emmmmmm - Formal

Index * Informal

* No formal
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