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El Bo Social Elèctric a Catalunya

• Pel que fa a les últimes dades indiquen que, a Catalunya, un total

de 182.604 persones es beneficien del Bo social

• Atenent l’estudi realitzat per ESADE en el que es posa de manifest

que en l'any 2022, el 80% de possibles beneficiàries del Bo Social

no ho fa, es reforça la necessitat de treballar aquesta línia de

treball.

• Des del programa per a l’abordatge de la Pobresa Energètica s’han

identificat els públics de possibles beneficiàries i es treballa en la

implementació d’un pla d’actuacions per a la promoció del Bo Social

Elèctric que a continuació explicarem dividit pels diferents públics

als que estan adreçades les accions.

 Grau de dependència II I III.

 Beneficiàries de l’IMV i RGC.

 Famílies monoparentals i nombroses.

 Discapacitat igual o superior al 33%.

 Pensions no contributives (PNC).

 Atur de llarga durada.

 Persones fràgils amb cronicitat complexa 

PCC o avançada MACA.

 Dependència Energètica.

 Víctimes de violència masclista en l’àmbit de 

la parella (violència de gènere).

Públics identificats per promocionar 

el Bo Social Elèctric



4

El Bo Social Elèctric és un descompte que s'aplica 

sobre el consum i la potència de  la factura de la llum 

a consumidors/res vulnerables que compleixen els 

requisits establerts. 

El Bo Social Elèctric protegeix en cas d’impagament fins a 

31 de desembre de 2025. 

Aquest ajut és competència del Ministerio para la 

Transición Ecológica y el Reto Demográfico de l’estat 

espanyol

Existeixen diferents categories:

• Consumidor/a vulnerable

• Consumidor/a vulnerable sever

• Consumidor/a vulnerable en risc d’exclusió social

Què és el Bo Social Elèctric?

Les variacions del descompte

Durant l’any 2025 els percentatges del

descompte aniran canviant progressivament

fins a final d’any.

Període Vulnerables Vulnerables 

severs

De l’1 de gener al 30 

de juny de 2025

50% 65%

De l’1 de juliol al 31 de 

desembre de 2025

42,5% 57,5%
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Per a poder beneficiar-se del Bo Social, és necessari:

• Ser titular d’un contracte de llum al mercat regulat (tarifa

PVPC*) amb una potència contractada igual o inferior a 10

quilowatts (kW). *Preu voluntari per al petit consumidor.

La Tarifa PVPC, a Catalunya, només pot ser oferta per les empreses

comercialitzadores de referència (COR). A Catalunya són:

• Baser COR (Total Energies)

• ENERGIA XXI Comercializadora de Referencia S.L.U.

(Endesa)

• Comercializadora regulada, Gas & Power.  (Naturgy)

• Curenergía (Iberdrola)

• Régsiti (Repsol)

Es pot  demanar el canvi de tarifa amb la sol·licitud del Bo Social, la qual es farà 

sense cap altre demanda ni recàrrega econòmica. 

• Sol·licitar-ho per a la residència habitual (acreditada amb 

empadronament) de la unitat de convivència.

• Complir els requisits socioeconòmics.

Quin requisits existeixen per poder-lo sol·licitar?

Què es considera com a unitat de convivència?

Aquelles persones que viuen en un mateix domicili i estan unides

entre si:

• Per un vincle matrimonial o com a parella de fet

• Per vincle fins a segon grau de consanguinitat o afinitat (fills,

cònjuge, pares, sogres, gendres, nores, avis, germans, nets i

cunyats).

• Per adopció o acolliment familiar permanent.

Només es pot pertànyer a una unitat de convivència.

Com es pot certificar?

• Fotocòpia del llibre de família o full individual del registre civil

de cadascun dels integrants

• En cas de ser una sola persona, el full individual del Registre

Civil* o qualsevol altre document que acrediti l’estat civil de la

persona sol·licitant.
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• Tenir  pocs recursos econòmics. En la diapositiva següent veurem els imports.

• Ser família nombrosa. Cal disposar del títol de Família nombrosa.

• Pensionistes. Totes les persones de la unitat de convivència amb ingressos són pensionistes de la 

Seguretat Social i tenen la pensió mínima per jubilació o incapacitat permanent i no percebre altres 

ingressos addicionals que superin els 500€ en conjunt.

• Tenir algun membre de la llar rep l'Ingrés Mínim Vital (IMV).

Quin requisits existeixen per poder-lo sol·licitar?
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Pensionistes per jubilació o per invalidesa
permanent: que tots els membres de la unitat familiar,
percebin la pensió mínima i, a més, tinguin una renda
anual inferior o igual a 1 vegada l'IPREM (8.400 €)

Ingrés mínim vital: si el consumidor o algun membre
de la seva unitat de convivència és beneficiari de
l'ingrés mínim vital, s'aplicaran els criteris de renda
definits en la taula i es tindran compte els ingressos
conjunts de la llar.

Famílies nombroses: aquelles amb una renda anual
inferior a 2 vegades l'IPREM (16.800 €)

Categories

Unitat de convivència IPREM

Renda 

Anual Unitat de convivència IPREM

Renda Anual

1 ADULT 1,5 12.600 € 1 ADULT 0,75 6.300 €

1 ADULT + 1 MENOR 3 25.200 € 1 ADULT + 1 MENOR 1,5 12.600 €

2 ADULTS 1,8 15.120 € 2 ADULTS 0,9 7.560 €

2 ADULTS + 1 MENOR 2,3 19.320 € 2 ADULTS + 1 MENORS 1,15 9.660 €

2 ADULTS + 2 MENORS 2,8 23.520 € 2 ADULTS + 2 MENORS 1,4 11.760 €

Circumstàncies especials 

augmenta 1 punt l’IPREM

• Aquestes són tenir o conviure amb 

una persona que: 

• Té una discapacitat del 33% 

o més.

• Té dependència de grau II o 

III.

• Es troba en una situació de 

violència de masclista en 

l’àmbit de la parella

• Es troba en condició de 

víctima de terrorisme.

• Família monoparental

• Electrodependents

Vulnerable Vulnerable sever

Pensionistes per jubilació o per invalidesa

permanent: que el sol·licitant o tots els membres

de la unitat familiar tinguin percebin la pensió

mínima i, a més, tinguin una altra font d'ingressos

a banda de la pensió, la seva quantia anual no pot

superar els 500 €.

Ingrés mínim vital: que el consumidor o algun

membre de la seva unitat de convivència sigui

beneficiari de l'ingrés mínim vital d'acord amb el

que estipula la Llei 19/2021, de 20 de desembre,

per la qual s'estableix l'ingrés mínim vital.

Famílies nombroses: accedeixen directament
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Límits de consum? 

S’estableix uns límits de consum, superat aquests, l’energia es factura segons els preus de la tarifa regulada (PVPC), sense descompte.

En la factura s’informa de manera separada el consum amb dret a descompte i el que no.

Aquest límit d'energia anual es correspon amb un límit d'energia pel període de facturació (mensual) que calculem en cada factura i és

acumulable entre els diferents períodes, de manera que, a la quantitat d'energia disponible en cada període de facturació, s'hi afegirà

l'energia no consumida, amb dret a descompte dels períodes de facturació corresponents als dotze mesos complets anteriors
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Formulari del Bo Social Elèctric, emplenat i signat per tota la unitat 

de convivència (que tingui DNI)

• Es pot emplenar i presentar online als webs i les apps de les 

companyies elèctriques. O bé, descarregar-ho, imprimir-ho i enviar-

ho a les adreces indicades. 

Fotocòpia del NIF o NIE

• Del titular del subministrament i de tots els membres de la unitat de 

convivència (incloses les persones majors de 14 anys i aquelles 

menors de 14 que ho tinguin). 

Certificat d’empadronament on constin les persones que hi viuen al 

domicili.

• Es pot aconseguir al teu ajuntament

En cas de ser pensionista o percebre l’IMV

• Acreditació de ser perceptor que puc aconseguir a l’Institut Nacional 

de Seguretat Social (INSS) 

En cas de ser família nombrosa 

• Fotocòpia del títol de família nombrosa

Si formo part d’una unitat de convivència

• Fotocopia del llibre de família o certificat de full 

individual que puc aconseguir al registre civil

• Quan correspongui, inscripció com a parella de fet 

i/o resolució judicial

En el cas de viure sol/a

• Full individual de Registre Civil

Quina documentació hauria d’aportar?
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La sol·licitud s'ha d'enviar a través d'un dels següents mitjans: 

• Per formulari de pàgina web (només Endesa, Iberdrola i Naturgy) 

• A les oficines (quan aquestes existeixin)

• Aplicació mòbil (només Endesa, Iberdrola i Naturgy)

• Per fax

• A través de l'adreça de correu electrònic  

• Per correu postal

Com es pot sol·licitar? 

Nom empresa Telèfon Web Direcció Postal Fax Correu

Baser COR (Total Energies) 900 902 947
https://www.basercor.es/es/bono-

social/bono-social-electricidad/
Apartado Correos 191  33080 Oviedo 984115538 bonosocial@basercor.es

Comercializadora regulada, GAS & POWER, 

S.A. (Naturgy)
900 100 502

https://www.comercializadoraregulada.es/reg

ulada/luz/bono_social_luz
Aptdo. Correos 61.084 28080 Madrid 932 711 990 bonosocial@comercializadoraregulada.es

Curenergía (Iberdrola) 800 760 719 https://www.curenergia.es/bono-social Aptdo. Correos 61.017,  28080 Madrid No disponible clientes@tucurenergia.es

ENERGIA XXI Comercializadora de Referencia 

S.L.U. (Endesa)
800 760 333

https://www.energiaxxi.com/bono-social-

mercado-regulado
Aptdo. Correos 1.167,  41080 Sevilla No disponible bonosocial@energiaxxi.com

Régsiti (Repsol) 900 101 005 https://www.regsiti.com/bono-social/ Calle Isabel Torres nº 19 -39011 Santander 910911464 bono-social@regsiti.com
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Aspectes a tenir en compte en la tramitació digital

Enviament per correu 
electrònic

• Els passos són guiats i permet introduir les 
dades i penjar fitxers sense necessitat 
d’enviar cap correu o fer cap desplaçament a 
les oficines d’atenció de la comercialitzadora.

• Actualment només en disposen Endesa, 
Iberdrola i Naturgy.

• En el cas de no haver-se acollit a la tarifa de 
PVPC, podria donar-se que les dades per iniciar 
el tràmit online no permetin fer-ho.

Formulari web
Tràmit a través d’app

1 2 3

https://www.energiaxxi.com/formulario-bono-social.html

• Caldrà tenir clar la documentació que cal 
presentar-se (la informació apareix a la web de la 
COR o es pot complementar amb consultes a 
través de trucades electròniques) per tal d’enviar-
la formalitzar la sol·licitud.

• Cal tenir en compte que alguns formularis en 
format pdf que es poden descarregar en les 
pàgines web de les COR no es poden editar 
per emplenar les dades. Per tant, caldrà 
imprimir-los i escanejar-los.

• Es pot fer sense acollir-se prèviament a la tarifa 
PVPC.

• Els passos són guiats i permeten introduir les 
dades del formulari i penjar  la documentació 
carregant fitxers o amb fotos a través de la 
càmera del mateix dispositiu.

• Actualment només en disposen Endesa, 
Iberdrola i Naturgy.

• Es poden descarregar en els dispositius mòbils a 
través de Google Play o App Store.

• Es pot fer sense acollir-se prèviament a la tarifa 
PVPC.
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App Energia XXI Bono Social
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App Energia XXI Bono Social

i
Possibles errors

En cas de donar-se un error

apareixeria una finestra emergent per

avisar que no es pot avançar i el motiu

o dada que cal revisar per poder

esmenar l’error i continuar el tràmit.
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2
El Bo Social Tèrmic
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El bo social tèrmic és un ajut que tributa a hisenda, d’entre 81,48 i els 413,88 euros (2023) per

beneficiari, en funció del nivell de vulnerabilitat i de la zona climàtica. Serveix per compensar les

despeses derivades del subministrament d'energia per a us tèrmic com ara calefacció, cuina, aigua calenta

sanitària. També serveix a les persones consumidores vulnerables per a actuacions d'estalvi o millores

de l'eficiència energètica.

El Bo Social Elèctric > El Bo Social Elèctric > El Bo Social Tèrmic

Què és el Bo Social Tèrmic?

Si s’ha concedit el Bo Social Elèctric es fa de manera automàtica. 

La persona que vulgui ser beneficiària d’aquest ajut ha de:

• Comprovar que és a la llista de persones beneficiàries publicada a la web https://agricultura.gencat.cat/ca/tramits/ajuts/bo-
social-termic/cercador-beneficiaris/.

• Comprovar que tant el número del teu compte bancari (IBAN) com les dades del titular (nom i DNI/NIE) són correctes i coincideixen
amb les que apareixen a la llista de beneficiàries.

Si tot és correcte, no cal presentar cap sol·licitud. La persona rebrà l'ajut sense fer cap mena de tramitació i al llarg del mateix any
es farà l'ingrés al seu compte bancari.

En el cas que alguna dada no fos correcta o bé la persona no apareix a la llista de beneficiàries i té el Bo Social Elèctric durant
l'any anterior, té 30 dies des de que es va rebre la carta de comunicació per presentar la nova informació.

https://agricultura.gencat.cat/ca/tramits/ajuts/bo-social-termic/cercador-beneficiaris/
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Es poden consultar dubtes relacionats amb el Bo Social Tèrmic en el següent enllaç.

El Bo Social Elèctric > El Bo Social Elèctric > El Bo Social Tèrmic

Què és el Bo Social Tèrmic?

https://agricultura.gencat.cat/ca/tramits/ajuts/bo-social-termic/
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www.gencat.cat

Departament de Drets Socials i Inclusió

Direcció General de Serveis Socials

Dretsenergetics.dretssocials@gencat.cat

mailto:Dretsenergetics.dretssocials@gencat.cat

