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EIX 1 - LES LINIES DE TREBALL

Victor Alvarez Lépez
Cap del Servei d'Accié Comunitaria i Inclusié Social
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1.1 APRENENTATGE

Nivells de formacioé i aprenentatge
< Diagnosi
% Disseny de programaci6 adequada

Metodologia de transmissio de coneixement
% Aprenentatge

m entreiguals

m dialogic

m per competencies
% Empoderament
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1.2 OCUPABILITAT

Adaptaciod a les noves necessitats del mercat de treball

Apoderar a les persones
% Recerca de feina
% Millora de feina
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1.3 ACCIO COMUNITARIA

Afavorir la relaciéo amb la comunitat

Acollida noves persones participants
Vinculacié a la comunitat

7 Y/
% %
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1.4 REPLANTEJAMENT DE LES LINIES DE TREBALL

Definicio de les linies de treball
% Nova linia de treball per tramits en linia

Millorar les eines de gesti6
% Adaptar terminis
% Revisio denominacié dels diferents espais i activitats

Treball per projectes

ATIN Generalitat de Catalunya ..
Departament de Treball, \ .
LY/ Afers Socials i Families Xarxa omnia



IDEA FORCA

Modificar la disposicio de les sales

% Model “illa”
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EIX 2 — ROLS DELS DIFERENTS AGENTS

Maria José Penella Imana
Cap de Seccié d’Avaluaciod i Coordinacio de Plans
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2.1 Administracié Publica (DGACC)

El programa Omnia ha de treballar una visié estratégica, conjuntament
amb altres programes i serveis de |la propia DGACC, del Departament de
Treball, Afers Socials i Families, amb altres Departaments de la Generalitat de
Catalunya, amb altres Administracions Publiques i amb entitats

% Reforcar el treball en xarxa
2 Millorar la difusié i comunicacié de la xarxa Omnia
@,

% Promoure la innovacié
En el procés participatiu es proposa

% Més recursos materials i humans
% Meés formacio6 al conjunt de dinamitzacio per millorar la seva tasca diaria

% Dissenyar un pla de formacié
Administracions implicades

Ajuntaments

Consells Comarcals

ATIN Generalitat de Catalunya '
@ Seneraltat do CataumYa, [ ] o Departaments de la Generalitat
LY/ Afers Socials i Families Xarxa omnia



2.2 Entitats gestores

% Diversitat d’entitats gestores

Ens Locals

Entitats Socials

Departament de Justicia

< Implicacié de les entitats gestores en el programa Omnia i en el territori
% Recolzament als dinamitzadors i les dinamitzadores en la seva tasca

% Buscar espais de trobades per les entitats gestores

< Rol més actiu en la difusié dels punts Omnia
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2.3 Dinamitzadors i Dinamitzadores

% El paper de la persona dinamitzadora és la clau fonamental del
programa Omnia

2 Necessitat de definir la tasca de dinamitzacié en el Punt Omnia

% El dinamitzador o dinamitzadora és una persona reconeguda en el
territori que durant l'etapa del confinament i post confinament ha sabut
mantenir la interaccio social a travées de les tecnologies de la informacio i
de les comunicacions

125 dinamitzadores i dinamitzadores a la Xarxa Omnia
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2.4 Persones participants

< El programa Omnia és universal en tant que facilita I'accés de les
tecnologies i de les comunicacions a tothom

< El programa Omnia treballa 'apoderament dels participants. Fomentar
'autonomia en l'aprenentatge de les persones participants

% Es proposa un model de governanca on les persones participants
tinguin un paper protagonista en el disseny de les programacions dels
punts

24.334 persones han participat durant la pandémia a I’Omnia
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2.5 Voluntariat a ’'Omnia

% Fomentar la preséncia del voluntariat a les entitats socials que gestionen
els punts Omnia

< Visibilitzar els i les persones voluntaries que hi col-laboren

X/
L X4

Afavorir la seva implicacio i participacio

/7
L X4

Compteu amb el suport del Servei de Promocié de I’Associacionisme i
del Voluntariat de la DGACC

https://voluntariat.gencat.cat/wp-content/uploads/2019/07/Llei-del-voluntariat-pas-a-pas 2.pdf
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EIX 3 - METODOLOGIA D’INTERVENCIO COMUNITARIA |
TREBALL EN XARXA

Laura Marino Avella
Tecnica del programa Omnia de la DGACC
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3.1 Xarxa Omnia cohesionada

Eines de millora interna de la Xarxa Omnia
/ treball en xarxa dins la Xarxa Omnia

< Creaci6 d'un banc de recursos compartits entre punts Omnia ubicats
al mateix territori, aixi com entre tots els punts de la Xarxa Omnia.

% Facilitar espais de reflexié interna compartits entre els i les
dinamitzadores, els i les responsables de les entitats gestoresila
coordinacio del programa.

< Fomentar el sentiment de pertinenca a la Xarxa Omnia a través de
jornades i trobades de forma periodica on compartir experiencies i
bones practiques i, a I'hora, facilitar el disseny de projectes conjunts.

% Creacio d'un espai de relacié i comunicacio virtual entre
dinamitzadores i dinamitzadors on compartir recursos i el treball del
dia a dia a cada punt.
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3.1 Xarxa Omnia cohesionada

Espais de reflexié interna

Amb qui?
a. Dinamitzadors i dinamitzadores
b. Entitats gestores
c. Coordinacié del programa
d. Oficina técnica

Com ho podem fer?
¢ Espaivirtual
¢ Trobades presencials periodiques
¢ Treball per projectes: grups de treball
(per exemple: dossier “Violéncies masclistes i TIC")
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3.1 Xarxa Omnia cohesionada

Jornades i trobades

Objectius:
a. Fomentar sentiment de pertinenca a la Xarxa Omnia
b. Intercanviar coneixements, recursos, experiencies i bones practiques
c. Impulsar espais de Treball col.laboratiu

Com?
% Alniciativa dels propis dinamitzadors/es Amb el suport de
% Impulsades per la coordinacié del programa I'Oficina Técnica
AT Generalitat de Catal
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3.1 Xarxa Omnia cohesionada

Espai virtual de relacio i comunicacio

Qui?
Dinamitzadors i dinamitzadores

Objectiu
Intercanviar recursos
Compartir el dia a dia del treball als punts Omnia

Com?
< Mattermost
Discord

@, K/
0‘0 0’0

Moodle (en el context d’'alguna formacio)
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3.2 Xarxa Omnia connectada

Vinculacio de la Xarxa Omnia al territori

% Definir uns criteris consensuats amb els recursos del territori per tal de
facilitar les derivacions i establir protocols que recullin la definicié de rols
| els compromisos per part de cada servei.

% Impulsar el treball en xarxa i la coordinacié amb altres recursos com a
element essencial de I'accio dels punts Omnia, a través de la participacié
de les persones dinamitzadores en espais de treball comunitari o de
coordinacid sectorial existents al territori.

% Millorar la visibilitat dels punts omnia i la difusio i coneixement extern
del seu funcionament, fent émfasi en la important tasca d’inclusio social i
de reforg dels vincles socials i comunitaris que fan.
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3.2 Xarxa Omnia connectada

Aterratge treball comunitari: Model dels nivells

| Nivell 1: Introduir la mirada comunitaria en el nostre dia a dia, obrir el punt
Omnia a I'entorn: coneixer la xarxa comunitaria existent en el territori i
relacionar-nos-hi

Il.  Nivell 2: Establir vincles, col.laborar, participar en la xarxa comunitaria existent.
Facilitar les derivacions i establir protocols

lIl.  Nivell 3: Donar suport a iniciatives col.lectives, implicar-se en processos
comunitaris del territori. Participar en espais de treball comunitari (taules
comunitaries) o de coordinacio sectorial

Implicar-se en iniciatives col-lectives i processos comunitaris

Enfortir la xarxa i la participacio

__ Incorporar la mirada comunitaria

Font: Marges cooperativa, 2020
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3.2 Xarxa Omnia connectada

Millorar la visibilitat dels punts

Com?
% Pla de Comunicacié DGACC

< Pla de Comunicacié Programa Omnia
% Pla de Comunicacio de cada punt Omnia
< Millorar la difusio del programa i de cada punt (elaboracio de material

grafic, xarxes socials, ...)
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EIX4 - LES TECNOLOGIES COM A EINA DE
TRANSFORMACIO SOCIAL

llka Sp. Shosheva .
Tecnica del programa Omnia de la DGACC
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4.1 Usos aplicats ales TIC

Adaptar les activitats

Adaptar les programacions dels punts Omnia a les noves necessitats
tecnologiques i socials

% Oferir formacions per la millora de les competéncies digitals

% Oferir espais de participacié

% Donar suport a I'accés a I'administracio electronica (tramits)

% Oferir accions formatives en diferents formats

% Oferir formacions en relaci6 a la seguretat digital, la proteccié de dades i drets
d'imatge, I'Us d'Internet i les Xarxes socials

% Oferir formacions en Programari Lliure
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4.2 Recursos i eines tecnologiques

Innovar i diversificar en tecnologia i pedagogia

% Introduir elements tecnologics innovadors

< Diversificar 'equipament dels punts Omnia

% Nous recursos pedagogics per apropar la societat al progrés tecnologic
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4.3 Estrategies

Tecnologia que aporta valor

<% Potenciar el binomi TIC-social

% Programari lliure com estratégia del Programa

< Potenciar la preséncia de la Xarxa Omnia en esdeveniments d'innovacié
tecnologica i social
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